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vEzET6r osszEFocLALo Es r6ee r6vETKEzrrrEsrr
TanulmSnykotetunk egy sokat  v i ta tot t  k6rd6skorben fo ly tatot t  e lmelet i  6s empir ikus
kutatdssorozat  eredmenyei t  fog la l ja  ossze.  A mul t inac iondl is  v6 l la la tok szerepe gazdasdgi ,
pol i t ika i ,  gazdasdgi  6s ku l tur5 l is  szempontb6l  egyardnt  fontos 6s igen sok d imenzi6ban
vizsgSlhat6.  A lehet6s6gek sz6les skSld jdb6l  mi  egy o lyan megkozel i test  vSlasztot tunk,  amely
ugyan nem fedi  le  a mul t ik  osszes fontos hatdsdt ,  de rendkivu l  je lentSs ezek megi t6 l6se
szempont jab6l :  a  gazdasdgi  versenykepessegre gyakoro l t  befo lydsukat  e lemezzuk.

Az e ls6 fe jezetben a kutatdsok e lm6let i  kerete i t  es a sa jdt  v izsgdlata inkhoz fe lhasznSl t  model l t
ismertet juk. A fejezet c6l ja, hogy vi ldgossd tegye szempontjainkat, m6dszereinket, s igazol ja a
kutatds elvi megalapozottsdgSt.

A  mdsod ik  fe jeze t  a  mu l t i nac ion6 l i s  vd l la la tok  nemzetkoz i  mozgSsa inak  ds  ve rsenyre
gyakoro l t  hatdsaiknak e lm6let i  hat ter6vel ,  s  ennek magyarorsz5gi  konkr6tumaival  fog la lkoz ik ,
kulonvdlasztva az orszagba val6 belep6skor es a folyamatos mrikod6s k6zben 6rv6nyesti lci
hatSsokat. Az elmelet i  keretek mellett  a vezet6 gazdasdgi szakemberekkel folytatott
i nte rj usorozatb6 | szlr mazo kovetkeztetese k k6 pezi k a fej ezet t6 rgydt.

A harmadik fe jezet  a kozvet len kul fo ld i  tdkebefektet6sek a lakulSs6n kereszt t i l  e lemzi  a
versenyhelyzet  vd l tozdsdt .  Er te lmezi ,  hogy ezen befektet6sek a mul t inac ionSl is  vSl la la tok
szerepvSl la ldsdnak mi6r t  jo  mutato i .  A fe jezetben fc i leg s tat iszt ika i  e lemz6sek a lapjdn tdr juk
fe l  a  ku l fo ld i  t6ke versenyhatasai t ,  osszevetve a kozep-kelet  eur6pai  orszdgokban erv6nyesulc i
tendenci i ikka l .  Reszletes v izsgSlatokat  vegzunk Magyarorsz5gra vonatkozolag,  e ls5sorban az
agazati  kon centrd cio a la ku l6sa s en nek ve rsenyhatdsa szempontjabol.

A negyedik, terjedelmes fejezet n6gy hazai agazati  esettanulmdnyt, ezek felvezetesdt 6s
osszegleset  tar ta lmazza.  Az Sgazatok (v i l lamosenergia,  autogydr tas,  k iskereskedelem,
k iszervezet t  szolgSl tatdsok)  egymdsto l  nagyon kt i lonbozS sajdtossagokkal  rendelkeznek,  de az
kozos  bennuk ,  hogy  a  mu l t i nac ionS l i s  vd l la la tok  va lamenny iben  igen  je len tSs  szerepe t
jd tszanak.  Az eset tanulmdnyokb6l  levonhato kovetkeztet6sek osszecsengenek az e lm6let i
tanu lmdnyok fc i  megdl lap i tdsaiva l .

A kutatas megf te l6st lnk szer in t  rendkivr l l  6rdekes osszefuggeseket  tar  fe l ,  szdmos t l j  adalekkal
szolgSl a mult ik magyarorszdgi szerepere vonatkozolag. Az egyes fejezetek v6gdn
osszefogla l juk azok f6 eredm6nyei t  -  i t t  d i6hejban adjuk meg kozuluk a legfontosabbakat .

1 .  Nem lehe t  S l ta lSnossdgban  k imondan i ,  hogy  a  mu l t i k  meg je lendse  az  dgaza t i
koncentrdc i6 r6ven csokkentene a versenyt .  Mindk6t  i rdnyu v6l tozSsra ta ld l tunk
p6 ld : i t .  M ive l  eszer in t  a  mu l t i k  techn ika i  6s  menedzsment  t ransz fe re inek  mds
kutatdsok a lapjdn b izonyi to t tnak tek inthet6 kedvez6 kovetkezmenyei t  nem , , ront ja
le"  a verseny csokkenes6vel  6rv6nyesr i lS hatds,  k imondhat juk,  hogy a mul t ik
megje len6se hazdnkban osszess6g6ben kedvez6 befo lydssal  van a nemzet i
verse nyk6pessegre.

2.  Ezen az Sl ta lSnos kovetkeztet6seken k ivu l  nagyon keves gazdasdgpol i t ika i lag hasznos
t6 te l t  l ehe t  mondan i  , ,d  mu l t i k r5 l "  6 l ta15ban .  Tev6kenysdguk  6s  ennek
kovetkezmenyei  nagy m6rt6kben fuggenek az 6gazat i  hovatar tozasto l ,  vagy mds
megfogalmazdsban -  az Sl ta luk k iszolgSl t  p iac sa jdtossdgai to l .  A kotetben tdrgyal t
n6gy esetben te l jesen kulonbozS hat6sokat  ld tunk.  Ez dvatossdgra in t  a  sokszor
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egysfkd 6r tekel6sek 6s in t6zked6sek 6rv6nyesseg6t  i l le t6en,  megnyi t ja  v iszont  a
lehet6sege ket  egy d i f ferenciS l t  gazdas6gpo I  i t i  ka sza m a ra.

Kutatasaink rdmutatnak arra,  mi lyen nagy je lentSs6ge van a verseny t6nyleges
alakuldsa es a versenyk6pess6g szempont jdbol  egyardnt  a mul t ik  6s a hazai  KKV-k
kapcso la tSnak ,  ezen  be lu l  annak  a  huz6er6nek ,  ame lye t  a  mu l t i k  a  KKV szek to r
fe j lesztes6ben mutatnak.  Ugy t fn ik ,  hogy a mul t ik  besz6l l i t6 i  hd lozatdban s ikeresen
szereplS KKV-k versenyk6pess6ge lenyegesen gyorsabban tud javuln i ,  mint  az azonos
szektorban mf ikod6 m6s vSl la la toke.

Kutatasunk szdnd6kosan sz(k keretek kozot t ,  a  versenyhatdsokra koncentra lva
6r t6kel te  a hazai  mul t ik  tevekenys6g6t ,  hatdsai t .  igy szamos fontos 6s erdekes
mozzanat ,  mint  pelddul  a  jovedelem-fe lhaszn5las kerdesei ,  a  f inanszi rozasi ,  vagy
eppen  a  td rsada lm i  ha tdsok  k fvu l  marad tak  e lemz6se ink  ko ren .  USy  v6 l juk  azonban ,
hogy egy nagyon fontos teru leten tudtunk a kutat6sokkal  u jat  mondani .
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Tanulmdnykotett ink els6 fejezeteben bemutatjuk es 6rtelmezzuk azt a kozgazdas5gi modell t ,
amelyre a kotetben szerepl5 tanulmanyokban osszefogla l t  kutat6sokat  6pf tet tuk.
VizsgSlata ink c6 l ja  annak fe l td  r lsa,  hogy a mul t inac ional is  vd l la la tok hogyan hatnak
hazdnkban a piaci versenyre 6s az orszag versenykepess6g6re. Arra is igyekeztUnk f6nyt
deriteni,  hogy a versenyszab5lyozas, mint a gazdasdgszabSlyozds specidl is terulete hogyan
tudja ezeket a kapcsolatokat befolydsolni.

A je len konyvben osszefogla l t  kutatas-sorozat  e ls6 l6pesekent  egy e lStanulmdnyt  k6szf tet tunk
(Chikan Petenyi ,  2009) ,  amely nagy segf ts6get  nyf j to t t  a  kutatds meneteben (ku lon
koszonet  i l le t i  K iss Kata l in t  az e l6tanulmdny e lk6szf tes6hez nyuj to t t  konzulensi  segi ts6ger t ) .
Ezen e lStanulmdny egyes szakaszai t  bevezet5nkben szabadon h ivatkozva haszn6l juk.  A szo
szerint Stvett reszeket d6lt  bet(vel szedjuk.

Ezen fejezetben elcjszor megfogalmazzuk magdt a modell t ,  majd 6rtelmezest, ki fejt6st
kapcsolunk a temdnk szempont jdbol  legfontosabb e lemeihez.

1. A kutatdsi modell

A fentiekben bevezetett alapfogalmak kozott i  osszefugg6st az 1. dbra szerint i
ka pcsolatrendszerben t5 rgya l j  u k.

1. dbra A kutatdsi modell

M u l t i n a c i o n d l i s  v S l l a l a t o k

P iac i  verseny
Nemzet i

versenykepess6g

Gazdasdgsza bdlyozds
(versenysza bd lyozds)

A model l  a  kovetkez6 gondolatmenetre epul .



A kutat5s koz6ppont jdban a hazdnkban mi ikod6 mul t inac iondl is  vd l la la tok nemzet i
versenykepessegre gyakorolt  hatdsa dl l .  Ezen hatdsoknak k6t csatornajdt elemezzik:

-  az Sl ta ldnos hatdsokat ,  amelyekkel  mf ikod6suk r6v6n a gazdasdg te l jes i tm6ny6t
i l le tve versenyk6pesseg6t  befo lydsol jdk -  ezt  fe jez i  k i  az 1.  6brdn a jobboldal i  ny i l ;

-  ezen hatdsok kozul  k iemel juk azokat ,  amelyek a bel fo ld i  p iac i  versenyre gyakoro l t
befo lydson keresztu l  6rvenyesi . i lnek -  ezt  a  balo ldalon le fe l6 6s a jobbra mutato
nyi l  egyri t tesen jelzi .

Ezen ket tc isseg indokldsa e l6gg6 k6zenfekv6.  Kozismert ,  hogy a mul t ik  megje len6se az egyik
leginkSbb meghat6rozo tenyez5 abban,  hogy a magyar  gazdasdg mf ikodesi  modja 6s
hat6konysdga a rendszervdl tdst  kovetc jen a lapja iban vSl tozot t  meg.  E k iemeles a lapja az a
verseny 6s versenyk6pesseg kozot t i  osszefugg6s,  amelyet  leg6lesebben Por ter  (1990)
fogalmazot t  meg.  Eszer in t  azokban az orsz6gokban es azokon a p iacokon valos i thato meg
leginkdbb a nemzet i  versenyk6pess69,  ahol  6 les bel fo ld i  p iac i  verseny van.  Kutatds i  c6 lunk
szempont jdbol  tehdt  a mul t ik  p iac i  versenyen keresztu l  6rv6nyesi t6  hatdsa kulcsk6rd6s.

Vegt i l ,  de nem uto lso sorban arra h ivatkozunk,  hogy a nemzet i  versenykepesseg d l ta lunk
el fogadot t ,  s  kutatdsainkban fe lhaszndl t  koncepcio ja szer in t  (2 .abra)  a versenykepessegben
mind  a  vS l la la toknak ,  m ind  ped ig  a  ko rmdnyza tnak  ku lcsszerepe  van .  Ezek  a  szerepek
bonyolu l t  kapcsolat rendszerben val6sulnak f f ieg,  amelyben a t6mdnk szempont jdb6l
domin; ins osszefugg6s a korm5nyzat  szabSlyozo szerepe,  amel lye l  a  versenyt ,  s  a mul t ik
tev6kenys6g6t  is  befo lydsol ja .  A szabSlyozo szerepen belu l  szamunkra az eddig iekb6l
kovetkez6en kt i lonosen fontos a versenyszab6lyozds -  er re uta lunk a kutatds keret6t  je lzc i
e l l ipsz isre k ivu l rSl  mutat6 ny i l la l .

Ez model lunk log ikd ja.  A tanulmdnykotet  je len bevezet5 fe jezete ut6n a mul t ik  i l le tve a
befeketeteseik f6 formdjdt jelent6 kulfoldi m(kodcitcjke befektet6sek hatdsdnak dtfog6
osszefl igg6seit tdrgyal juk, majd ndgy 1gazati  esettanulmdny segitsegevel melyit juk el a
mondanival6t .  Megkozel i t6sunk tehdt  a lapvet6en empir ikus je l legr i .  Bdr  a kotet  va lamennyi
tanu lmdnya  gazdag  szak i roda lomra  tamaszkod ik ,  a  t5  ce l  a  mu l t i k  gyakor la tban
megnyi lvdnul6 hatdsainak bemutat6sa.  Ennek jegy6ben tagolodik  a konyv k6t  f6  r6szre.  Az
els6 r6szben -  a  bevezet6 e lv i  osszefogla16 utdn -  k6t  o lyan tanulmdnyt  adunk kozre,  amelyek
a mul t iknak a gazdasdg eg6sz6re gyakoro l t  d t fog6 hatdsdt  v izsgdl jdk,  a  versenyk6pess6gi
hatdsokkal  a  kdzpontban.  Sass Magdolna tanulmdnya az e lmelet i  keretek es az empir ikus
i rodalom St tek int6se r6v6n f5k6nt  azoknak a csatorndknak a fe l terk6pez6set  v6gezte €1,
amelyeken keresztu l  a  mul t ik  hatdsa megvalosul .  CsengSdi  Sandor a mul t ik  bejovete l6nek fc i
formdjdt ,  d  f f i f ikod5t6ke bedramlSst  e lemzi ,  e ls5sorban arra keresve vdlaszt ,  hogy hazdnkban
6s mds eitmeneti  orszdgokban vannak-e olyan, ki fejezetten az agazati  versenyre (p6ldi iul  a
p iac i  koncentr6c i6n keresztu l )  i rdnyul6 hatdsok,  amelyek leronthat jdk az FDI sok
tanulmdnyban e lemzet t  poz i t iv  termel6kenys6gi  kovetkezm6nyei t .  Az e ls6 tanulmdny a
keretet, a mdsodik a hdtteret adja meg a konyv mdsodik r6sz6ben kozolt
eset tanulmdnyokhoz.  A kotet  m6sodik r6sz6ben eset tanulmdnyokon keresztu l  mutat juk be a
piac i  verseny a lakulSs6t  i l le tve a mul t ik  hatdsdt .  l t t  azt  a  Por ter- i  e lvet  a lka lmazzuk,  mely
szerint a piacon az azonos, i l letve kozeldl lo piaci igenyeket kiel6git6v6l lalatok versenye folyik.
Ezen elv alapjdn egy-egy agazaL megfeleltethet5 egy-egy piacnak. Elemz6sunk n6gy dgazatot
fog dt ,  a  tapaszta latokat  egy osszefogla l6ban sz intet iz6 l juk.

A kovetkez6kben a mul t inac iondl is  vd l la la tok szerep6t  6r in t5 ku lcsfogalmak (verseny -

versenyk6pess69 versenyszabSlyozds)  tomor 6r te lmez6s6t  adjuk meg.  Valamennyi

10



fogalmat  konyvtdrny i  ter jedelemben t6rgyal ja  a szaki rodalom -  i t t  csak az a c6 lunk,  hogy
vi l5gossi i  tegyuk,  hogyan 6r te lmezzr lk  c iket  ezen kutatds fo lyamatdban.

1,1.
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2. A piaci verseny

A piac i  versenynek a szaki rodalomban nagyon sok megfogalmazdsa l6 tez ik ,  a t t6 l  f t igg6en,
hogy az egyes szerz6k a p iac ezer  arc6t  mi lyen o ldal ro l  k ivanjdk megvi ldg i tan i .  A lapvet6
el tdres lehet  a megfogalmazdsban,  hogy az egyes def in ic i6k a lu ln6zetb6l  (mikrosz int r6 l ,  a
gazdasi ig i  szerepl6k szempont jdb6l )  vagy fe lu lnezetb6l  (a makroszint r6 l ,  a  gazdasdg egesze
szempont jdbol )  kozel i t ik  meg a verseny lenyeg6t .  A mikrosz int f i  megkozel i t6sben az Sl ta lunk
el fogadot t  megfogalmazds szer in t  , , . . .d  verseny ket  vagy tobb p iac i  szerepl6 egym6ssal
szembeni  e l6nyszerzt isre i rdnyu16,  adot t  szabSlyok kozt  za j lo  tev6kenys6ge."  (Chikdn,  2003)
Szdmunkra most  fontosabb a makroszint f i  megkozel f t6s,  amelyben,  gondolatmenet t ink
kovetkezetesseget  e l6segi tendcj ,  a  Gazdas5gi  Versenyhivata l  koncepcio jabol  indulunk k i .

,,A piaci verseny o piocgozdosognok oz o mechonizmuso, amely oltalanossagban veve o
legiobban kozvetiti a vollalotok fele o tarsodalom sz[iksegleteit es a hatekonysogi kenyszert,
igy szolgolva o fogyasztokat."l

,,A verseny egyben o fogyosztoi erdekek vddelmenek hotekony eszkoze. A fogyasztoi dontesek
szabodsaga hozzdja rul o verseny hotqsossogohoz."2

E definiciok olopjon o versenypolitikoi felfogos o fogyosztoi joldtet allt'tja a kozeppontba (lasd
a 3. abrot), es o versenyre, mint eszkozre, mechanizmusra tekint. A verseny a torsodalom
szilksdgleteit, es o hotekonysogi kenyszert kdzvetiti o vallalkozasok feld, ds egyben o
fogyosztok erdekeinek vedelmet szolgolja, ahol o fogyasztok szabad es tudatos dontesei
hozzdidrulnok a vollolkozasok kozotti verseny fokozasohoz, ds ezzel egyiltt o hosszrt tuvi
fogyosztoi j 6l dt n tiv e I e sd h ez.

A verseny szabadsdgdval  kapcsola tos,  a  GVH d l ta l  kovetet t  a lape lvek
A fogyaszto i  dontesek szabads6g6ra vonatkozo,  a  GVH a l ta l  kovetet t

( 2 O O 7 a ) , 7  .  o .
a l ape l vek  (2007b ) ,  3 .  o .



3. Sbra A verseny mint eszkriz

Fogyasztoi 6rdekek v6delmdnek eszkoze

tr".*rkl @*
V6llalkoz5sok

T6rsadalom sziikseslcteinek kozvetito eszkoze

E-

VEGSO CEL:
HOSSZU TAVU F'OGYASZTOI JOLET

HATEKONYSAG (VERSENYKEPES SEG)

(Chikan4etenyi, 2009)

Az i t t  szerepl6 versenyfe l fogds kozgazdasdgi  e lm6let i  szempontbol  is  megalapozot t .  Ennek
aldt i imaszt6s6ra h ivatkozunk a ch icagoi  iskola egyik  je lentSs k6pvise lSj6nek munkdjdra (Bork,

1993) ,  ak i  osszefogla lva a verseny 6r te lmez6s6nek d imenzio i t ,  az egyik  a lapvet6 d imenzi6nak
azt  tek intet te ,  hogy a verseny l6nyege akkor  ervenyesul ,  amikor  jog i  ( torvenyhozoi ,

ko rmdnyza t i ,  vagy  joga lka lmzo i )  beava tkozdssa l  mdr  nem lehe t  a  p iac  S l lapo tdn  a  fogyasz t6 i
j6 l6 tet  novelve jav i tan i .

Ez o megfogolmazds o GVH kett6s ertelmezesdvel rokon. A mogyor alkotmony oltol is
rogzitett piocgazdosdgi keretek ktizott o cel oz, hogy a gazdosogi kerdesek zomet o hotdsoson
m(ik6d6 piac oldja meg o torsadalomban, ds csak amellett legyen kiegeszt'td, szilksdg eseten
beavotkoz6 szerepe oz allomnok, ezen belill is o kormonyzotnok, termeszetesen az altalanos
sza ba lyozasi fe I o d atok e | | otoso n ti l.

A versenyt  mint  a fogyaszto i  jo le t  es a v5 l la lakoz5sok kozot t  osszekot tet t is t  teremtd t6nyezSt
kezel6 fe l fogSs bele i l l ik  a  nemzet i  versenyk6pess6g Sl ta lunk megfogalmazot t  model l j6be.

3. A versenyk6pess6g

Fel fog5sunk szer in t  a  verseny fent iekben e l fogadot t  fogalmdhoz i l leszthetd versenyk6pess6g
n6gy  h ie ra rch ikus  sz in ten  6 r te lmezhe t6  a  td rsada lomban;  annak  megfe le l6en ,  hogy
6rdekl6d6st i  n  k  mely szerepl6k verseny6re i  rd  nyu l .

t4



-  A term6kek ( javak 6s szolg6l ta t5sok)  sz int j6n,  ahol  v6gs6 soron ta ld lkoz ik  a
fogyaszt6 i  ig6ny 6s a k ie l6gf t6s6re fe lk inSl t  produktum. l t t  d6 l  e l ,  hogy
valamennyi ,  d l ta la  fontosnak tar tot t  t6nyez6t  mt i r legelve,  mi lyen megolddst
vSlaszt  a fogyaszt6 szuks6gletenek k ie l6gi t6s6re,  mely ik  term6k6r t  ha j land6
kor lStos er6forrasaibol  S ldozni .

-  A vdl la la tok sz int j6n,  h iszen a vSl la la tok a tSrsadalom azon egysdgei ,  amelyek

specif ikusan az6rl l6teznek, hogy nyereseg el6rese mellett ,  azaz folytathato
m6don fogyasztoi ig6nyeket elegitsenek ki.  A nyeres6gmotivum l6te i l letve a
fogyasztoi erSforrdsok korlStozottsdga versenyre k6nyszerit i  6ket, amelynek
sordn kereslet-kiel6git6si kdpess6guk megm6ret6dik. A val lalat i

versenykepesseg o vollalatnak ozon kepessege, hogy o tdrsadalmi felelisseg
normainok betortoso mellett tartoson tud olyon termekeket ds szolgoltotdsokat
kinalni o fogyosztoknak, amelyeket ozok o versenytarsak termdkeindl
(szolgoltotosainal) inkabb hojlondok o vdllalot szamdra nyeresdget biztosito

feltetelek mellett megfizetni. Ezen versenykdpesseg feltdtele, hogy o vdllalat
kdpes legyen a kornyezeti es o vdllolaton belilli valtozosok erzdkelesere ds az
ezekhez volo alkolmozkodosro, o versenytarsakenol tortosan kedvezdbb piaci

versenykriteriumok teljesitesevel. (Chikon -Czoko, 2009)

-  A nemzetek sz int j6n i t t  az a gondolatmenet  6rv6nyesr i l ,  hogy az egyes
orszdgok adot tsdgai  i l le tve az ezekben hozot t  dont6sek r6v6n megval6sulo
fo lyamatok nagy mert6kben befo lydsol jdk mind a fogyaszto i  keres letet ,  mind
pedig a vSl la la tok tevt ikenyseg6t  ( legyenek ezek akdr  az egyes nemzetSl lamokon
belu l  mr ikodd k isebb-nagyobb c6gek,  akdr  az d l lamhatdrokon t i l lnyr j lo
nemzetkozi v5l lalatok) .  A nemzetgozdosog versenykdpessdge olatt o
nemzetgazdosagnok azt o kepesseget drtjilk, hogy igy tud letrehozni,

, frlhosznolni, illetve o globolis verseny keretei kozott ertdkesfteni termdkeket ds
szolgoltotasokot, hogy kozben sojat termeldsi tenyezdinek hozaddko, s ezzel
pdrhuzomosqn ollompolgdrainok jolete fenntarthato modon novekszik. Ezen
versenykdpesseg feltetele oz erdforrdsok termelekenyseg-novekeddsdnek
elosegftese a vollalotok es mos intezmenyek hatekonysaganak niivekeddsdt
biztosito fettetetek folyomatos fenntortaso utjan. 3

-  V6gul  egyre gyakrabban szerepel  a szaki rodalomban a regiondl is
versenyk6pesseg fogalma (r6gio alatt  i t t  makroregi6kat, orszdgok egyri t teseit
er t juk) ,  ami  6r te lmez6s6ben rokon a nemzet i  versenyk6pess6ggel ,  de h idnyzik
bel6 le vagy csokev6nyes hatdsr i  kozpont i  koord indcl6.  (Az e l6zSre D6lkelet -
Azs ia ,  az  u t6bb i ra  az  Europa i  Un i6  lehe t  p6 lda . )  A  makro r6g iok
versenyk6pess69enek fogalmi  rendszere meglehet6sen k idolgozat lan,  noha
(6ppen a mul t inac ionSl is  vd l la la tok tev6kenys6ge r6v6n is)  je lent6s6ge

vi ta thatat lan.

Versenyeznek tehdt egymdssal a term6kek, a vSllalatok, az orszdgok 6s a r6gi6k. Nagyon
fontos,  hogy e szereplc jk  kozot t  a  h ierarchia nem 6r te lmezhet6 t isztdn,  h iszen pelddul  egy
adot t  term6ket  egy regioban tobb vdl la la t  is  e l6dl l i that ,  s  ugyanakkor  egyazon termdket  egy
vSl la lat  tobb regi6ban is  k inSlhat .  Sok r6tegf i  6s sok szdlon osszekapcsol6d6 szoved6ke ez a
versenynek -  ez tesz i  o ly  bonyolu l t td  a rendszer  szerepl6 inek koord indl6s5t ,  rem6nyte lenn6 a

e"  Chikdn-Czak6-Les i  (2006)  -bo l  idezet t  def in ic io
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folyamatok hatekony kezi irdnyitds5t, de egy6rtelmfien fontossd a keretfelt6telek kormdnyzati
szi ntf f  meghatd rozdsdt.

4. Versenypolitika, versenyszab6lyozds

A fent iekb6l  k i t f in ik ,  hogy a kormdnyzatnak igen je lentSs szerepe van a p iac i  verseny
fe l te te le inek meghat f roz{sdban.  A verseny korabban adot t  def in ic io jdban tete lesen szerepel ,
hogy a verseny ,,adott szab5lyok kozott" zaj lo tev6kenys6g - a szab5lyok meghatdrozdsa
pedig egy6r te lmf ien a korm: inyzat  fe ladata.  Egyoldaluak 6s h ibdsak tehdt  azok a n6zetek,
amelyek a p iacon je lentkez6 v6lsdghelyzetek6r t  k izdro lag magukat  a p iacokat ,  a  versenyt
okol j i ik  -  ezekben mindig szerepet  jd tszanak a szabdlyozds h iSnyossAgai ,  a  kormdnyzat i
kudarcok.  lgy a mul t inac iondl is  v i i l la la tok p iac i  hatdsai  is  fuggvenyei  az adot t  orszag
verse nypo I i t i  kdjd na k, ve rse nysza bd lyozdsd n a k.

Egyertelmfi, hogy tdrsadolmi ds politikoi folyomatok egyarant befolyosoljok o versenypolitiko
celrendszerdt, es igy a versenyjogot es olkalmazosot is, de oz egyeb kozpolitikoi celok is
hatdssol vonnok o versenypolitika ervdnyesitesere.a Motta osszefoglolo munkdjabon o
versenypolitiko vogy trtisztellenes politika egy lehetsdges definici6jot igy fogalmozzo meg: ,,A
versenypolitiko ozon kozpolitikok 6s jogszobolyok osszessege, omelyek biztositjok, hogy o
piaci versenyt nem korlotozzo semmi olyon m6don, hogy oz o tarsadolom szomoro kdros
legyen"s. A torsadolom szdmaro okozott kart o gozdosogi joldt csokkentesdben lehet utolerni.
igy tehot o versenypolitika legfdbb celjonok a fogyosztoi jotet noveleset tekintjilk. A

fogyasztoi j6l6tt6l o versenyszituociohoz fordulva ez ugy fogolmazhato ot, hogy a verseny
illetve a verseny folyomatonak vedelme o versenyszabolyozos kiemelt celjo. Fontos
megjegyezni, hogy o verseny vedelme nem o kevesbe hatekony, es ezdrt o versenyben
alulmorodo piaci szerepl6k vddelmet jelenti, es semmikdppen sem iranyul o versenyz1nek
te ki ntett pi o csze rke z ete k m e c h a n i k u s m e g ov o s o ro.u

A verseny ervenyesillese illetve ternyerese ellendben hat(hat) o politikoi okorot hionyo, oz
olocsony versenykulturo, egyes termekpiacok vonatkozosobon o mogos pioci, tulajdonosi
koncentrocio, oz ipordgi lobby, vogy egyes erdekcsoportok jorodekvodoszoto, de fontos lehet
o gyenge jogi/szobolyozosi kornyezet hotaso is.

5. Struktf ra - viselked6s - teljesitm6ny

A versenypolitiko es o versenykepesseg kopcsolodosot egy elemzesi keret bemutatasaval
vezetjilk be. A versenypolitiko o pioc illetve a verseny mfikodesenek tonulmdnyozdsohoz a
Struktira-Visetkedes-Teljesitmeny modelltT (SVT-modelt) hosznoljo, omely o piocszerkezetek
illetve piocelmelet stidiumok (industrial organizotion) koreben igen elterjedt megkozelites. Az
SVT-modell szerint egy pioc, vagy iporag teljesitmenye (mennyire tud hasznot termelni a

o Motta (2oo7)
" V. o.  Bork (1993) 5.  def infc io jdval
u GVH (2oo7a) 8.  o.
7 Structure-Conduct-Performance model
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fogyasztok szomora), o vallolatok viselkeddsdt1l fiigg, amit pedig o pioci szerkezet (struktiro),
ds a verseny mertdkdt befolyosolo tenyezdk hotoroznok meg. Reszletes osszefoglolost ad err6l
Carlton-Perloff (200il8, ohol az SVT-modetl olyon alopvetci felteteleinek torgyoldsovol is
kiegdsziti a modellt, mint o fogyosztoi kereslet, ds annak jellemzdi, illetve o termelds,
reszletesebben o technologio, nyersonyogok, szakszervezeti szervezettseg, fiSldrojzi
e I h e ly ez ke d e s, v a I o szte kg a zd o s o g o s s a g, stb.

A strukt1ro alopvetcien o resztvevcik, vevcik es elodok szomatol, koncentrdciojdtol filgg, mig o
viselkedds alatt o szereplcik okcioi ertendcik, akor olyon egyeni okciok, mint a reklom,
beruhazasok, vogy egymos kozotti interakciok, mint a szerzddesek, fuziok, osszejatszos,
toktikok stb. A teljesitmeny filgg oz elemzdi nezdponttol, hiszen o versenypolitika szamara a
teljesitmeny merceje o verseny joldti eredmdnyee. A modellhez o kormanyzoti politika
terilletei, mint o szabolyozos, ennek reszekdnt o versenyszabolyozos, oz odok es tomogotosok,
beruhazosi, foglolkoztatosi osztonzdk es a mokroszint(i gozdasogpolitiko kiizvetve csatlakozik,
es mindegyik tenyez6re hotdssol lehet, mig visszohotas csok a pioci szerepl6k viselkeddse
reven 6rheti.

Az SVT-modellt bemutoto obra ezt o gondolotmenetet kivonjo szemleltetni, tehot igy is

fogalmozhatunk, hogy o verseny felteteleit o pioci (iparogi) struktIra hatdrozza meg, a
verseny jelleget o szereplcik viselkedese, mig o verseny eredmenye a teljesitmenyben
mutotkozik meg. Fontos latni, hogy teljesitmeny es a viselkedes (pl.: stratdgioi magatortas) is
visszohathot o struktiraro. A versenypolitikai beovatkozas kozvetlenill hathat a struktiraro
(strukturo kontroll - pl: fuziok engedelyezese) es o viselkedesre (viselkedes kontroll - pl.:
kortellek felszomoloso, erdfolennyel volo visszoelest1l eltiltos), ozonbon kozvetlenill nem
irdnyul, nem is iranyulhot o teljest'tmenyre.

4. {bra SW-model l

STRU KTU RA

KORMANYZATI
INTEZKEDESETVISELKEDES

TEUESITV TruY

Car l ton-Per lo f f  (2006)  30.  o lda l
GVH (2007a)
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A versenyfolyamot (competitive process) nem onmtikodci, es o versenypolitikai oktivitos o
korobbon vozolt celok menten ozert is szilkseges, hogy mindozon mogotortosokot
megakadalyozzo, omelyek o versenyfolyamot kiolokuloso, vogy mtikodese ellen hatnak. Ezek
a mogotortdsok leginkobb a versenykorlotozo iizleti proktikokbon erhetciek tetten, de egyes
kdzpolitikak rs megfogolmoz(hat)nak a versennyel ellentetes celkit(izeseket, omikor ct
versenyszabdlyok drei fellepes}kkel megkdrddjelezik o versennyel szembemen6
k1zpolitikakb6l szdrmazo torsodolmi hosznokat o verseny fenntortdsa mint kiizerdek
ellendben.

Az SVT model l  tehdt  egymdssal  osszhangban kezel i  a  gazdasdg st rukturd l is  adot tsdgai t ,
va lamint  a makro sz int f i  6s vSl la la t i  sz int (  s t rat6giSkat ,  6s ezekb5l  vezet i  le  a (nemzet i  6s
v5l la lat i)  tel jesftm6nyt.

Fontosnak tart juk megemliteni,  hogy a versenykepesseg 6s a verseny kapcsolatdban az
Eur6pai  Unio 6 l ta l  sarkal l t  p iacnyi tds i  6s dereguldc ios torekv6sek a verseny min6l  sz6lesebb
korf i  bevezetds6nek 6s t6rnyer6s6nek cel jait  szolgSljdk. E torekv6ssel egyri t t  j i t r  a
ve rsenys zab|lyoza s esz koz re n d sze 16 n e k 6s m od sze rta n 5 n a k te rnye rese is.
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Ezen szakaszban az eset tanulmdnyok Sl ta lSnos tapaszta lata i t  fog la l juk ossze,  abban a
szerkezetben, amelyet a lV. fejezet Bevezet6s6ben megadtunk. A piaci struktdrat a kereslet i-
k ind lat i  v iszonyok 6s a vd l la la tkoz i  kapcsolatok szempont jdb6l  fog la l juk ossze,  a vSl la la t i
viselked6st a versenyel6ny fordsaival i l letve ezek hasznositds6val jel lemezztik, s vizsgdl juk a
korm d nyzathoz, a gazd asd gsza bd lyozdsh oz valo viszo nydt is.

A keresleti-kindlati viszonyok hat6sa

Kozgazdasdgtani alapt6tel,  hogy a piaci szerkezet i l letve ezzel r6szben osszefugg6sben az
aggregSlt kereslet 6s kinSlat viszonya meghat1roz6 a versenyhelyzet szempontj6b6l: mind a
piac Sl ta ldnos t t i lkeres lete vagy t r l lk ind lata,  mind a szerepl5k monopol ,  o l igopol  vagy
atom izSl t  he lyzete a lapvetS je lent5s6gr i .

V i l lamosenergia- ipar

A v i l lamosenergia- ipar  p iacdnak szerkezet6t  6s keres let -k ina lat i  v iszonyai t  az dgazat
immanens sajdtossdgai  mel le t t  egyr6szt  a gazdasdg eg6sz6nek dta lakul5sa (ezen belu l  a
rendszervdltdst kovetd kereslet-visszaeses) t is a privatizdci6 (ezzel osszefr igg6sben a
kormdnyzati  pol i t ika) hal lrozza meg.

A vegs6 felhasznSl6i kereslet a rendszervSltSst kovet6 transzformdci6s recesszi6 alatt  erSsen
visszaesett,  majd relat ive kev6sbe ncjt t  a GDP termel6shez k6pest, fSleg a gazdasdg
szerkezetdtalakitdsdb6l kovetkez6 energiahatt lkonysag javulSs kovetkezt6ben . Ezzel egytj t t  a
magyar  drampiacon td lkeres let i  he lyzet  van,  aminek,  pdrosulva a megoldat lan szabdlyozdsi
problemdkkal ,  er te lemszer f ien Sr fe lhaj to  hatdsa van.  A pr ivat izdc i6 mindazon5l ta l  o lyan
ol igopol iumra haj lo  p iacot  teremtet t ,  amely ik  konzisztens szab6lyozds eseten kedvez6 lehet  a
versenyhelyzet  szempont jdbol .  Az Sramszolgal ta t6 mul t ik  bejovete l6hez k6pest  a l igha vol t
mds a l ternat iva a k i lencvenes 6vek kozep6re meglehet6sen leromlot t  S l lapotban l6v5 magyar
energ iaszektor  szdmdra -  mds k6rd6s,  hogy a pr ivat iz ic io  (sok helyen tdrgyal t )  probl6mdi
szdmos gond forrdsa lettek.

Jdrmfigydrtds

A jdrmt igydr tds kozpont i  szereplSi  azok mul t inac ion5l is  OEM-ek (Or ig inal  Equipment
Manufacturers,  az osszeszere l6 v6 l la la tok) ,  amelyek mogot t  tobbszint i l  h ierarchidban
e l rendeze t t  ha ta lmas  e l ld tds i  h6 loza tok  a l l nak .  Ezeknek  az  OEM-eknek  l6nyeg6ben  6 rdek te len
a magyar  p iac,  c ik  a g lobdl is  versenyben 6rdekel tek.  Egy sz int te l  le j jebb,  az fgynevezet t
in tegrdtorok,  e ls5 koros beszal l i tok ( tobbnyi re maguk is  mul t inac ional is  c6gek Knorr-
Bremse,  Bosch,  s tb. )  ugyanakkor  a lapvetc i  fontossagdak a magyar  k is-  6s koz6pvdl la la t i  szf6ra
szdmdra.  Ezek az in tegrdtorok maguk is  magas technika i  sz invonalat  kepvise lc i ,  jo l  szervezet t
c6gek, amelyek er6s versenyhelyzetet teremtenek a szdmukra beszdl l i t6 hazai KKV-k kor6ben.
Ez a verseny egyar5nt nyi lvdnvalovd tette a magyar gazdasag dudlis szerkezetet (a magas
technikai  ds menedzsment  sz invonalat  k6pvise16 mul t ik  6s a gyenge hazai  vd l la lkozdsok
kett6s6g6t), felhivva a f igyelmet egy igen fontos, mondhatni a versenyk6pess6g
szempont jab6l  a lapvet6 fe ladatra,  a  KKV-k technika i  fe j leszt6s6nek szuks6gessegere.  A
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besz6ll i t6k kozott i  verseny mdsik fontos hatdsa a fej l6dni k6pes hazai beszdl l i tok t6rnyer6se,

ezen vdl la la toknSl  az d l ta16nos technol6gia i  6s menedzsment  sz invonal  emelked6se.

A j i t rm(gyiutdsban teh6t  sokszint f i  p iac,  ezeken dont6en o l igopol iszt ikus v iszonyok (a

hierarchia egyes Sgain n6hdny versenyzd c6g) ,  a  nemzetkozi  konjukturdto l  er5sen fuggci

keres let  6s vev6i  erc i fo l6ny tek inthetc i  je l lemz6nek.

Kiskereskedelem

A nagym6ret(  k iskereskedelmi  hSl6zatok versenyet  er thetd m6don a lakossdgi  keres let

korldtozott volta 6s az 6ruh1zl6ncok kozott i  verseny dif ferencidltsdga alakft ja. A szocial izmus

id6szakdval  osszevetve ez az egyik  o lyan gazdasSgi  59,  ahol  a  rendszerv6l tds,  s  ve le a

mul t inac ionSl is  Sruhdzlsncok megje lenr5se a legnagyobb vdl tozasokat  hozta.  A l igha szuks6ges

hangst i lyozni ,  hogy mind az e l ld tds v6 laszt6ka,  mind pedig sz invonala je lent5sen javul t .  A

mul t ik  a szf iken vet t  lakossdgi  e l lStdsnak a kerete in messze td lmutato hatdst  gyakoro l tak az

igazat beszal l i toi  hal6zatdnak mfikod6sen keresztul a , ,hatt6riparra" a gazdasdgi-tdrsadalmi

egyuttmfikodes formdira, sdt a lakossdgi eletformara is. Ezen hatdsok egy r6sze vitatott -

ezekbe a v i tdkba ehelyut t  nem t isztunk belemenni ,  de le tesszuk a voksunkat  arra,  hogy a

verseny je lent6sen n5t t ,  az osszhatds egy6r te lmf ien pozi t iv ,  s  ebben a mul t inac ion6l is

vd I  la  la tok megj  e len6sd nek a la  pvet6 szerepe va n.

A novekv6 versenynek 6r te lemszer(  kovetkezm6nye,  hogy a vd l la la tok maguk fo lyamatosan

torekszenek versenyk6pess6guk noveles6re egyebek mel le t t ,  de nem csupSn a

beszdl l i tokkal  szembeni  kovete lm6nyek fokozdsaval .  Ezen torekv6s nagyon kozvet lenr i l

befo lydsol ja ,  osszess6geben je lent6sen novel i  sok k isebb-nagyobb l6p6sen 6s sok

tova gyfi r h5 hatlson ke resztti I a ga zd asd g eg6sz6n e k ve rse nyk6 pess6g6t.

SzolgSltat6 kcizpontok

A szolgSltato kozpontok kozti  verseny hdrom, egymdstol lenyegesen elte16 szint6ren zaj l ik.

Valamennyi  szolgSl tato kuzd a munkaerSpiacon a szakkepzet t  munkaerS6rt .  ErSs ez a verseny,

kulonosen Budapesten a szolgSl tatok 6rdekel tek lenn6nek speciSl is ,  a  sa jdt  6gazat i

sa jStossdguknak megfe le lc i  k6pzdsben.  Ez a verseny a mul t ikat  6s a hazai  k is  szolgdl ta tokat
egya16nt  6r in t i .

A verseny mdsik  k6t  terepe a szolgdl ta tdsok p iaca,  ahol  lenyegesen e l ter  az egy adot t  c6get
k iszolgdl6 ( , ,capt ive")  6s a fugget len ( , ,non-capt ive")  szolgSl tatdk versenye.  Az e lc ibb iek a

bel fo ld i  p iacon lenyegeben egydl ta lSn nem versenyeznek,  h iszen a tu la jdonosi

hovatartozdsuk meghatdrozza az ugyfelkort,  mig a non-captive szolg5ltat6k globi i l isan

versenyeznek az ugyfele k6rt.

Neh6z tehSt a kiszervezett szolg5ltatdsok piacdn 6rtekelni,  hogy tr i lkereslet i  vagy tt l lkfnSlat i

S l lapot  van-e.  Maguk a szolgdl ta tdsok gyorsan bc jvu lnek,  ami  azt  je lent i ,  hogy t f  lkeres let  van

a megl6v6 szolgSl tatok kapaci t6sdval  szemben.  A be16pesi  kor ld tok azonban e l6g saj6tosak:  a

mul t ikra je l lemz5 a capt ive szolgdl ta t6k a lka lmazdsa.  Ezek le t re jot te  vSl la la ton belu l i

er6forrdsal lokdcio i l letve szervezeti  dtalakitdsok fuggv6nye, fgy l6nyegeben a f5 m(kodesi

teru leteken a k ln5lat  a lakulSsdra a p iac i  v iszonyok nem kozvet lenul ,  hanem a v5l la la ton belu l i

dont6seken keresztt i  I  hatnak.
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A szolgdltato kozpontok elsSsorban a foglalkoztat6s tert i let6n jdrulnak hozz6 a nemzetl

versenyk6pess6g novel6s6hez, ami - a mennyisegi t6nyez5kon tul,  a szakk6pzetts6gen 6s a
munkaer5 szocial iz6l6s1n keresztul 6ri  el pozit iv hatdsdt.

Magatartdsi t6nyez6k: a versenyel6ny forrdsai

Az egyes Sgazatok nagyon l6nyeges kulonboznek abban,  hogyan szerezhetnek a szerepl6k
versenyelc inyt ,  mi lyen kr i ter iumok a lapjSn d5l  e l ,  k i  kap 6s mi lyen megrendelest .  Ennek
kovetkezt6ben nagyon e l t6rSek azok a hatdsmechanizmusok is ,  amelyeken keresztu l  a  mul t ik
a verseny befolydsoldsdra kepesek.

Vi l lamosenergia- ipar

Az ipardg termeke szabvdnyos tomegtermek,  amelynek e lSdl l i t6sa 6s forgalmazSsa is
meglehet6sen kotott feltetelek kozott tortenik. Ennek megfelelcien versenyelc5nyt alapvetden
k6t  m6don szerezhetnek a versengci  fe lek.  Egyr6szt  a szabvdny technologia a lka lmaz6sdnak
m6djdban, ezen belul a m(szaki-folyamatszervez6si hat6konysdg javftdsdval (a termelSk az
e16mfivi hat6sfok javit6s6val, a disztr ibutorok a hSl6zati  vesztes6gek csokkent6s6vel)
novelhet ik  eredm6nyess6guket .  Mdsr6szt  fontos szerepe van az extern6l iSk
menedzsel6s6nek:  a kornyezet terhel t is  csokkent6s6re a lka lmazot t  m6dszereknek,  az ebb6l
ad6d6 kol tsegeknek a negat iv  o ldalon,  a mel lekterm6kek hasznosl tdsdnak a pozi t iv  o ldalon.

Az dgazatban m(kod6 vdl la la tok versenykepess6g6nek mdsik  a lapvet6 t6nyez6je a
szabdlyozSshoz valo v iszony.  Mint  gazdasdgpol i t ika i lag is  je lent6s hdl6zat i  ipardgnak erSs
kormdnyzati  szabdlyozdst kel l  be6pitenie mrikodesi rendszer6be. A szabdlyozds vSltozdsai a
kulonbozci piaci szegmensekben mUkod5 (sokszor egyedi szabSlyoz5s t i i rgydt k6pez6)
vdl lalatok versenykepesseg6t id6ben is dif ferenciSltan v6ltoztathatj i ik. Ezzel is osszeft igg,
hogy az iparAgban a lapvet5 szerepe van a pol i t ika i  es szemelyes kapcsolatoknak.

Jdrmfigydrtds

A jdrm(gy6r t5s egy igen erSsen 6s v iszonylag mereven h ierarchizd l t  ipardg.  Ennek
kovetkezt6ben a versenykr i t6r iumok is  e l t6r6en a lakulnak a h ierarchia egyes sz int je in .

A h ierarchia csucsSn Sl lo  osszeszere lc j  vd l la la tok a g lobSl is  p iacon versenyeznek,  szdmukra a
hazai  6r t6kesi t6s i  p iac l6nyeg6ben a l ig  je lentds.  Versenykr i tdr iumaik megegyeznek a mds
orszdgokban tapasztaltakkal, a magas min6s6g, a megbizhat6sdg a vev6nek ny0jtott
szofgdltatdsok 6s term6szetesen az 6r a legfontosabb tenyez6k, ezek piaconk6nt 6s piaci

szegmensenk6nt  e l t616 sr l l lya l  hatnak.

Kutatdsaink v i ldgosan k imutat jak,  hogy a hazai  p iac szempont jdb6l  a  ku lcsszerepl6k az e lsS
szint (  beszSl l i tok,  vagy in tegrdtorok.  Szdmukra is  6rvdnyesek a OEM-ekre vonatkoz6 fent i
kr i ter iumok.  Emel le t t  nagy je lent6sege van az OEM-ek ig6nyeihez valo rugalmas
alkalmazkoddsnak,  h iszen egyr6szt  az auto ipar i  termekek sz igorr j  ossze6pt i l6se csak nagyon
kev6s helyettesithetcis6gre ad modot, mdsr6szt az OEM-eknek maguknak is relat ive gyors

term6kcse16ket kel l  megval6sitaniuk, jelent6s terhet 16 rdjuk a fogyaszt6i ig6nyekhez val6
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alkalmazkodds -  ennek terhei t  pedig e l '5szeretet te l  har i t j : ik  6 t  a  beszSl l i tokra.  Ezen a sz inten
tehdt  az innovi ic i6s kapaci t6s a leg inkdbb megkulonboztet6 je l lemz6.

A h ierarchia a lso sz int je in  levd beszal l i t6k versenyk6pess6ge a lapvet5en a tanulmdnyunkban
termek-kompetenciSnak nevezett elv6rds-egyuttes tel jesites6n mtl l ik. Ennek f6 osszetev5i:

-  speci f ikdc ionak megfe le l6,  magas minc is6g;

-  nagy gydr tds i  vo lumen;

-  a vd l la la t  s tabi l  m[ ikod6se;

-  a  vd l toz6 rendelesekre va16 rugalmas reag6lSs;

-  sz invonalas log iszt ika;

-  Sre l fog ado,  arcsokkent6 magatar tds.

Ezen kr i t6r iumok lenyeg6ben technika i je l leg(ek,  amennyiben f6kent  az operat iv  gazddlkodds
szint j6n je lentkeznek,  de megvalos i tdsuk sz invonalas menedzsmentet ,  magas sz int (
szervezetts6get i96nyel.

Kiskereskedelem

A k iskereskedelmi  verseny je l lemzdje e ladoi  o ldalon a term6kdiverz ikdc io sz6les vo l ta ,  i l le tve
az igen sokoldal r jan szegmentd lhat6 vev5i  p iac.  Ennek megfe le lSen a kozpont i  szerepet  a
m6retgazdasdgossSg 6s a j6r6szt ezzel osszefr iggci kolts6g6rz6kenysdg jdtssza. Ezeknek tdgan
6rv6nyesu15 hatoereje persze a gazd6lkod6s szdmos terulet6t , ,vonja be" a versenyk6pess6g
t6nyez6i  koze.  Kulcsszerepet  jd tsz ik  a beszSl l i t6 i  kapcsolat rendszer  a lakf tdsa:  a nagy
6ruhizlancokat gyakran vi idol j5k azzal, hogy kihasznaljak a beszSll i toikat. Ebben van igazsag,
de hozzi t  ke l l  tenni ,  hogy ezt  csak addig a sz int ig  tehet ik ,  ameddig ezzel  a  szSl l i t6
6letk6pess6g6t nem veszelyeztet ik - azaz, az aruhdzlSncokban nagyon er6sen 6rvenyesrl lnie
kel f  a  hdlozatos gondolkoddsnak.  Anndl  inkdbb igy van EZ,  mivel  ez a beszSl l i to i  hSlozat
l6nyegesen kulonbozik  pelddul  a  j5rm( ipar  e l ld tds i  hSlozatdt6 l  a  sokkal  nagyobb
helyettesith et5s6g m i att.

A vevdk osszess6genek igen kem6ny kolts6gvetesi korldt ja van - emiatt igen 6les, 6s egyre
6lesedd verseny van az Sgazatban.  Ez e l6t6rbe helyez i  az u j  szolgdl ta tdsok gyakor i
bevezetes6nek igeny6t, a fogyaszt6i kereslet vdltozdsaihoz valo gyors alkalmazkoddst. lgen
jelent6s faktor; hogy az 6ruhAzli tncoknak meglehet5sen nagy a kereslet-teremt6 ereje - ez
m6g nagyobb hangsr i ly t  he lyez az innov6ci6ra.

Az erSs arverseny 6s a kolts6g6rzekenyseg el6t6rbe helyezi a folyamatszervezes
hatekonysdgdt ,  fc jk6nt  az in form6ciokezelds 6s a log iszt ika teru let6n.  A k iskereskedelmi
tevekenysegek komplex i tdsa ugyanakkor  szdmos a lka lmat  is  k ind l  ezen fo lyamatszervezdsi
osszetev5k hat6konysdg-novel6s6re.

Szo196ltat6 kcizpontok

A szolgSltato kozpontok els5 korben a kiszervezett szerepekdrt versenyeznek - mint lSttuk,
ennek m6dja e l t6r  a bels6 (capt ive)  es kr i lsc i  (non-capt ive)  szolgdl ta tok eseten.
Elengedhetetlen a szolgdltatds megval6sitdsdra vonatkoz6 k6pessegek megl6te ez a
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munkaer6 k6pzet ts6g6n,  a munkaszervez6sen,  va lamint  az in f rast ruktdrdn mdl ik .  A
k iszervezet t  szolgSl tatdsok 5 l ta ldban j6 l  model lezhet6 v5 l la la t i  fo lyamatokat  ig6nyelnek,  igy a
megval6sitdson, v6grehajtdson van a f6 hangsfly. Ezzel osszefugg6sben a szolgdltatds
megvalos i tdsdnak kol ts6gei  je lenthet ik  a t6  kr i t6r iumot ,  az innovSciora nem igazdn
vonatkozik  magas e lvdrds.

A munkaerSnek a szolgSltat6si min6s6gben betoltott  kulcsszerepe hozza magdval, hogy
versenyk6pess6gi tenyezd a rekrutdcio sikeress6ge, amely az ehhez szriksdges folyamatok
hatekony v6grehajtdsdn tdl a vSllalat i  image fuggv6nye. A szolgdltatdsi tevekenyseg szemelyes
je l lege okdn pedig versenykepess6gi  t6nyez6k6nt  je lennek meg a szem6lyes kapcsolatok.

V6llalatkiizi kapcsolatok (verseny 6s koope16ci6)

Vi l lamosenergia- ipar

Ebben az ipardgban a versenyhelyzet 6s az egyuttmfikodesi viszonyok szamos
megrdzk6dtat5snak vol tak k i tdve az e lmul t  mdsfe l  evt izedben,  dont5en a pr ivat izdc io es a
l ibera l izdc io egymdst  kovetd 16p6sei  miat t .  Nem csoda,  ha a mai  v iszonyok m6g
t isztdzat lanok,  a szak6r t6k szer in t  m6g je lent6s dta lakul6s i ,  f6 leg konszol idd lSsi  fo lyamatok
vdrhat6ak.

A mul t ik  a te l jes ver t ikumban megje lennek,  ennek kovetkeztdben nagyon igaz,  hogy nem
egyszer(en vdl la la tok,  hanem vdl la la tcsopor tok kozot t i  versenyt  ld tunk az dgazatban.  Ennek
okak6nt a piacfelosztdst, a m6retgazdasdgossdgot 6s a tranzakci6s kolts6gek csokkent6s6re
i rdnyul6 torekv6st  fogalmazhat juk meg.  A h6lozatok hatdra i t  neh6z megvonni ,  ami  nem
javit ja iz dt ldthat6sdgot. Verseny folyik a kiskereskedelmi piacon a nagyfogyaszt6k6rt,  ahogy
haladunk le fe l6 a ver t ikumban,  dgy val ik  a verseny egyre kevesbe e less6,  i l le tve a lakossdgi
p iacon lenyegeben e l  is  t f in ik .

A v i l lamosenergia-p iac i  verseny az eg6sz v i l69on formSl6d6ban van,  kev6s a tapaszta lat ,  s
erds e l lenSl lSs is  tapaszta lhato sokhelyut t  nemcsak a gazdasSgi ,  hanem a pol i t ika i  6r in tet tek
kozot t  is .  A magyar  v i l lamosenergia-p iac in ter jua lanyaink szer in t  v iszonylag kul turSl tnak
mondhat6,  az azonban hogy a verseny egySl ta lSn megje lent  az dont6en az EU hatdsdnak
kovetkezm6nye.

lirmfigydrtds

A jSrmfigydrtds lenyegi sajdtossdga a hierarchikus hdlozatszervez6des. Az OEM-ek mogott
d l lo  in tegrdtoroknak egyenkent  50-200 beszi i l l i to juk van.  Csakfgy,  mint  az OEM-ek,  ezek az
in tegr5 to rok  i s  d l ta ldban  mu l t i nac ion6 l i s  vS l la la tok ,  bd r  ma mdr  n6hdny  magyar  vS l la la tnak  i s
van es6lye arra, hogy integrdtorrd (els5 koros beszdl l i t ,5vd) v5l j6k. Ezen integrdtorok eltdrci
5gazatokban dolgoznak (az r iveg-  6s gumigydr tdsto l  a  komplex f6kberendez6sek gy6r tdsdig) ,
igy se verseny, se kozvetlen kooperdci6 Sltaldban nincs kozottt ik. Term6szetesen kozvetett
kooperdcio van,  h iszen valamennyien az OEM-nek sz5l l f tanak -  EV 6ket  az egyes OEM-ek
kozott i  verseny befolydsol ja.
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Az integrdtorok mogott i  beszdl l i t6i  hdlozatok mdra dontSen hazai KKV-k, akiknek adott
esetben es6lyuk van tobb in tegrdtor  k iszolgSlSsdra is .  Kutat5sunk szer in t  i lyenkor  je l lemz6en

igen er5s verseny 6s igen a lacsony egyut tm(kod6si  haj land6sdg je l lemzi  a c6geket ,  ahogy
egyik interjr lalanyunk mondotla, az egyuttmfikod6snek,,nincs kult f  r i ja". Az egyri t tm(kod6s
egy saj6tos,  nem mindig szdndekol t  formSja a tuddstranszfer ,  a  technol6gia i  6s menedzsment

tudds tovagyrirIz6 hatisa - ez sokat segithet a sokat emlegetett dual i tds (a kulfoldi 6s hazai
c6gek kozott i  tev6kenysegi szinvonalkulonbseg) csokkentes6ben.

Kiskereskedelem

A k iskereskedelem lenyeg6ben hdl6zatok hdl6zatoker t  m(kodik ,  ahol  a  verseny 6s
egyt i t tmfkodes is  tobb d imenzi6ban je lenik  meg.  Egyreszt  ld t juk a ver t ikd l is  hSlozatokat  (a

tobbszint (  beszdl l i tds i  fo lyamatokt6 l  a  k isker  bol t ig)  mdsrdszt  a hor izontd l is  hdlozatok hdrom
szint j6 t :  a  vSl la la tok,  a hely i  t iz le tek (adot t  v5rosban mfkod6 TESCO 6s Auchan r lz le te i )  6s a
beszSll i t6k kozott egyardnt van verseny.

Klasszikus verseny folyik az aruhAzldncok kozott a fej lesztesben, a terjeszked6s mertdk6ben, a
te lephely-k ivd lasztdsban,  az uz let t ipusok kozot t i  vSlasztdsban,  az Sruvdlaszt6k k ia lak i t6s6ban,
a jelent6s beszSll i tokkal szemben el6rhet6 felt6telek6rt.  E korben egyri t tmfikod6si
lehet6s6ggel  nem ta lSlkoztunk.  Er6s a verseny a mSsik k6t  sz inten is  -  ami  a sokdimenzi6s
st rukt r i rdbol  m6g igen f igyelemre m6l t6,  az a mul t inac iondl is  cegek 6s a sok besz6l l i t6  KKV
kozott i  viszony azon arucsoportok te16n, ahol elaprozott besz6l l [ t6i  struktr ira van. Az erSs
verseny arra k6nyszer i t i  mindk6t  fe le t ,  hogy kemeny erdekerv6nyesi t6s i  mechanizmusokat
6rvenyesi tsen.  Ez az a lkufo lyamat a KKV-kal  szemben reszben a p iac i  er5v iszonyok,  r6szben
pedig a vevSi  er6fo leny jog i  kezel6s6nek v iszonylag kevesbe k ia lakul t  mechanizmusa miat t
legink6bb az Sruh6zl1ncok javdra bi l len. Ennek el lensrj lyozislra johet l6tre, s egyes
teru leteken ( igy a zo lds6g-gyumolcs 5gazatban) ,  v iszonylag eredm6nyesen mf ikodik  is  a
besz6l l i t6i  szovets6gek rendszere, a t(SZ (Termel6i Ert6kesit6si Szovetkezet) keret6ben.

Szolgd ltat6 kcizpontok

E vSl la la tok,  mint  lSt tuk,  p iac i  szempontb6l  re lat ive izo lSl tan mf ikodnek A capt ive szolgdl ta t6k
egy-egy mul t i  r6szek6nt  f5k6nt  annyiban vannak versenyben,  hogy sz6mukra mds mul t ik
hason16 kozpontjainak mfikod6se benchmark-k6nt szolgdl a tel jesitm6ny megit6l6shez, fgy a
cdgcsopor ton belu l i  he lyzetr ik  6r t6kel6s6hez.  Ennek akkor  lehet  peld i iu l  komoly je lentSs6ge,

ha egy [ j  tev6kenyseg kiszervez6s6nel a vSllalat i  kozpont osszeveti  sajdt egys6g6nek
hat6konysdgdt  egy potencid l is  ku ls5 ( tobbnyi re non-capt ive)  szolgdl ta to te l jes i tmenyevel .
Ezek a kozpontok szoros egyut tmf ikod6sben vannak a c6gcsopor t  mds funkciondl is
r6szlegeivel,  ki fel6 azonban al ig fedezhet6 fel piaci egyti t tmfikod6s.

A non-captive kozpontok globSlisan versenyeznek ugyfeleik6rt,  egyri t tmfikodesre utal6
je leket  nem ta lSl tunk kozot t t ik .
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A kormdnyzath oz, gazdasSgszab{lVoz6shoz val6 viszony

Vil lamosenergia-ipa r

A v i l lamosenergia- ipar  6s az d l lam (a kormdnyzat)  v iszonydt  6r in t5 v6 lem6nyek egyet len
panaszdradatot  k6peznek.  Sokf6 lek6pp kr i t izd l jdk a szak6r t6k 6s 6r in tet tek a je lenlegi

helyzetet ,  i l le tve az ide vezet5 fo lyamatokat ,  6s r i tk6n lehet  jo  sz6t  hal lan i .

Az Sl lam szempont ja i  a  v i l lamosenergia-p iaccal  kapcsolatban h6rom, egymdssal  osszef igg6,
de e l lentmonddsos szerepb6l  adodnak:  mint  tu la jdonos,  mint  szabSlyozo 6s mint  a szocid l is
szempontok 6rv6nyesit6je vesz r6szt az Sgazat mfikodes6ben. Ez a komplexitds persze
automat ikusan tobb zavar  for rdsa,  ezek kozt i l  a  szempontok e l lentmond5sossdgdt  6s a
ktl lonboz6 lobbicsoportok tev6kenys6get emelhetjuk ki.  (Szakert6i velemdnyek szerint a
kozerdeket torzit6 lobbizds taldn egy Sgazatban sem olyan erds, mint i t t .)

A tu la jdonosi  szerepet  i l le tc jen az Sl lami  tu la jdon reszardnya 6s m(kodtet6s6nek m5dja
egyardnt  sok v i ta  tdrgya.  Nem t iszt r ink ehelyr i t t  er t6keln i  a  pr ivat izac ioval  6s a l ibera l izdc ioval
kapcsolatos v i tdkat ,  amelyeknek sok,  egydl ta l i in  nem csak hazdnkat  6r in t5 osszetevSje van,
hanem a g lobdl is  gazdasdg ny i to t t  e lemei  koz6 tar toz ik .

Az azonban ugy t (n ik ,  hogy osszecseng a kulonbozS v6lem6nyekben,  hogy az Sl lamnak nem
ki ter jeszkednie ke l lene,  hanem hat6konyabban ds kovetkezetesebben kel lene egy markdns
Sl ldspontot  k6pvise ln ie.

A szabSlyoz5st i l letcien a vitdk koz6ppontj i iban az agazat hatekonysdga (ezen belt l l  kiemelten
a mult ik nyeresege, i l letve a l iberal izicio konkr6t megval6sftdsa) al l .  A piaci tr i lkereslet
felhajto hatdsdnak megfekez6se, i l letve kovetkezm6nyeinek al lokSldsa a f6 dl lami feladat, i t t
6rvenyesti l  leginkdbb a lobbitev6kenys6g. Kri t ikusnak tf inik a szabSlyoz6s int6zm6nyi hdttere,
ezen bel r l l  a  GVH 6s a MEH v iszonya.

V6gul a szocidl is funkci6t i l letcien a hat5sok osszetetts6get, az aron keresztul i  tdmogatdsok
hatekonysdgot  torz i t6  hatds6t  emelhet juk k i .  Osszessegeben pedig e lmondhat juk,  hogy a
v i l l amosenerg ia - ipa rban  6 rv6nyesr l l  t a ldn  leg inkdbb  e l len tmonddsosan  a  mu l t i k  6s  az  d l l am
viszonya a mai  magyar  gazdas5gban.

Jdrm(gySrtds

A j6rm0gydrtds a magyar gazdas5g egyik, ha nem a legf6bb huzo agazata. Az export kozel
20%-6t, a K+F rdforditdsok tt- I2%-6t, a hdt6riparral egyri t t  a foglalkoztatdsnak is igen nagy
r6sz6t adja az agazat tel jesitm6nye. A m6r emlitett  6ri5si hierarchikus hdl6zatokon keresztiJl
Stszovi a gazdasdg egesz6t, az ipari  kultr ira 6s a termel6kenys6g javulds f6 hordoz6i koz6
tartozik.

Nem v6let len teh5t ,  hogy egyr6szt  a h ierarchia fe lsc i  sz int j6n e lhelyezked5 (OEM 6s
integrStor)  mul t ik  igen nagy a lkuerc jve l  rendelkeznek,  mSsreszt  hogy a mindenkor i
kormdnyzat i  e lk6pzeldsek je lent6s resze 6r in t i  a  jdrm( ipar t .  A beruhdzdsoknak pol i t ika i lag
gyakran vitatott p6nztigyi tdmogatdsa a nemzetkozi leg kialakult , , jdt6kszabdlyok" miatt al igha
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elkeru lhetS,  noha m6rt6kado velem6nyek szer in t  csak margindl is  szerepe van a te lephely
vdlasztds i  dontesekben.  Ugyanakkor  a kormanyzatok a je lent6s tovagy '6r i iz6 hatdsok miat t
nem is  vonakodnak a tamogatds megi t6 les6t  i l le t5en.  A tovagyf t '026 hatdsok kozul  ku lonosen
jelentds a KKV-kra gyakorolt  hatds, amelyeket leginkabb az integrdtorok megerdsodes6vel
lehet  e l6segi teni ,  a  kormdnyzatnak erre ke l l  hangsuly t  he lyeznie.  Ugyanakkor  az OEM-ek
r6gios megjelen6se es tev6kenyseguk bdvulese jelentSsen segit i  az integrdtorok helyzetet is.

A tapaszta latok szer in t  a  jdrmf igydr to mul t ik  i i l ta16nos lobbizdsa -  termt iszetesen sajdt  , ,k is"
ugyeik  mel le t t  -  e lsc isorban a gazdasdgot  legszt i lesebben befo lydsolo in t6zkeddsekre i rdnyul :
az dltaldnos versenyhelyzet, az oktatds fej lesztese, a komplex gazdasdgi strategia, a
munkaer6piac fe j lesztese,  s  d l ta lSban a gazdasdg l ibera l izd ldsa szerepel  a napi rendj r ikon.

Kiskereskedelem

A kiskereskedelem mintegy osszekot6 kapocs a termel6-szolgdltat6 szft ira 6s a lakossdg
kozot t ,  m(kodese ezer t  a  pol i t ika i  f igyelem kozeppont jdban d l l ,  s  megi te leset  a gazdasdgin
kivri l  szdmos szoci6l is szempont is szinesit i .  Ugyanakkor epp a kozveti t6 szerepe ok6n,
mintegy s[ i r i tve adja dt  a  makrogazdasdgi  in t6zked6sek 6s esem6nyek hatdsai t  a  lakossdgnak,
je lent6s v isszacsato lSsi  lehet6s6get  is  teremtve ezen in t6zked6sek 6s esemt inyek hatdsai r6 l .
lgy az dgazatban szereplS mul t ik  is  az erdeklc ides kozeppont jaba Sl lnak.

Egy o lyan gazdas6gban,  ahol  a  rendszervdl tdst  mege16z6 idSszak hal la t lanul  a lacsony
fogyaszto-k iszolgdlSsi  sz int j616l  jor6,szt  6pp a mul t inac iondl is  vd l la la tok r6v6n e lmozdul6ban
vagyunk a v i lSgszinvonal  fe l6 ,  mikozben a lakossdgi  vdsdr loer6 c ik l ikusan nem, vagy a l ig
novekszik ,  dz agazat  helyzete 6s szerepe legalSbbis e l lentmonddsos.  M(kod6s6t  egy
nemzetkozi leg is szinvonalasnak tartott  versenytorveny, szamos irSnyit6 hatosdg 6s a pol i t ikai
sz6nd6kok egyut t  befo lyasol jdk.  A mul t ik  ebben a kozegben,  ha sok panaszt  hal la tva iS,
szemmel  ld that6an prosperd lnak,  ennek igazolSsdt  epp a fe j leszt6sek uteme je lent i .

A legtobb probl6mdt  a mul t inac ionSl is  SruhdzlSncok 6s a beszSl l i t6k kozot t i  kapcsolat
szabSlyoz6s6ro l  ha l l juk,  i t t  sz6lsds6ges v6lem6nyek hangzanak e l .  Az d l lam szerepet  i t t  a
t ranszparens 6s s tabi l  szabdlyok k ia lak i t i isdban,  a mul t ik6t  pedig a fe le l6s 6s hosszr l  tdvra
sz6l6 vd l la la t i  magatar tds megval6s i tds6ban ld t juk.

Szolgd ltat6 kcizpontok

A szolgSltato kozpontok 6s az dl lam kozott i  kapcsolat els6 kozel i t6sben dgy tf inik, hogy
nagyon v6kony szSlon val6sul  meg.  Jobban megvizsgSlva a helyzet6t  azonban azt  lSt juk,  hogy
az Sl lami  gazdasdgpol i t ika igenis  nagy hatdssal  van a szektorra,  k6t  f6  ter t i le ten.  A szektor
b6vul6se je lent6s fogla lkoztatds i  e lSnyokkel  j5 ;  amelyek akkor  real iz6 lhat6k,  ha (1)  f6 leg a
nagyvSl la latok (mul t ik)  je lent6sen b6vi t ik  hazai  tev6kenys6guket ,  (2)  rendelkez6sre 5 l l  az
ig6nyeknek megfe le l5 mu nkaerS-k in5lat .

Ez egy o lyan sajStos teru let  tehdt ,  ahol  az Sl lam f igyelmet  nem a KKV szektorra,  hanem a
nagyvdl la la tok fe le ke l l  i rdny i tan i .  Erv6nyesek mindazok a kr i t6r iumok,  amelyek a kedvezS
gazdasSgi stabi l i t : is 6s noveked6s felt6telei,  i l letve amelyek a munkae16piac szSmdra
fontosak.  A lehets6ges Sl lami  tdmogatds i  teru letek kozr i l  k iemel juk a szakoktatdst ,  va lamint  a
nyelv i  kepzest ,  mig a munkaer5piac i  teend5ket  fS leg a szolgdl ta to kozpontokban tor tdnd

354



munkav6gz6s szabSlyozSsa teru let6n ta lSl juk.  Je lent5s fe ladatok ad6dnak a region6l is
foglalkoztatdsi pol i t ika te16n is.

Osszefoglal6s

A n6gy Sgazat i  eset tanulmdny 6s ezek fent iekben osszefogla l t  S l ta lsnos tapaszta lata i  a lapj6n
az a ldbb megfogalmazand6 megdl lap i tdsokat  tehet juk a mul t inac iondl is  vd l la la toknak a
belfoldi versenyre 6s a nemzeti versenyk6pess6gre gyakorolt  hatdsArol.

El6rebocsdtjuk, hogy kutat5sunk j6l kort i lhatdrolt  modon, relatfve szf ikre fogott keretek
kozot t  v izsgSl ta a mul t inac ionSl is  vd l la l tok szerep6t .  Szdmos lenyeges kerd6sre ( igy p6lddul  a
real izd l t  jovedelemmel  va lo gazdSlkod5sra)  nem ter tunk k i .  Ugy vel juk azonban,  hogy az
eredmenyek  e rdemi  ada l6ko t  j e len the tnek  a  mu l t i nac iond l i s  vS l la la tok  mf i kod6s6nek ,
szerep6nek jobb meg6rt6s6hez,  s  ezen keresztu l  a  gazdas6gpol i t ika i ,  i l le tve versenypol i t ika i
ce lok hatekonyabb megval6s i t6s6hoz.  Az egyes eset tanulmdnyok szdmos igen konkr6t
kovetkeztet6st tartalmaznak, ezekre 6pftve a kovetkez6 i i l taldnos t6ziseket mondjuk ki.

1 .  A v izsgdl t ,  egymdsto l  nagyon kulonboz6 5gazatokban a mul t ik  megje len6se
alapvet6en megvdltoztatta a versenyviszonyokat. A v6ltozdsok mik6ntje az lgazal
sajdtossdgait6l fuggott,  amely sajdtossdgok az egyes dgazatok technikai jel lemz6i
mel le t t  nagy m6rtekben f r iggenek azok tSrsadalmi-pol i t ika i  szerepet6 l .  Ezek a
tu la jdonk6ppen t r iv iS l is  kovetkeztet6sek akkor  nyernek valodi  je lentdseget ,  ha
tovdbbvisszt ik  6ket ,  6s k imondjuk:  "a mul t ik" - ra nezve nem lehet  d l ta lSban v6ve
ervenyeset mondani. L6nyegesen elt6r6 az egyes Sgazatokban betoltott  szereprik,
akdr a kereslet i-kfndlat i  viszonyok, akdr a versenykri t6riumok, akAr az Agazat egy6b

,szereplSive l  fenntar tot t  kapcsol6ddsaik  szempont jdbol ,  vagy a gazdasdgpol i t ikdval
va l6 kapcsolatukat  i l le t6en -  azaz,  va lamennyi  v izsgdl t  d imenzioban.  Ugy vel juk,  ennek
a tete lnek nagyon fontos pol i t ika i  6s gazdasdgpol i t ika i  impl ikdc io i  vannak -  ezt
al ihuzza, hogy az egyes tanulmdnyok szamos olyan megSllapitdst tartalmaznak,
amelyek egy kifejezetten dif ferenciSlt gazdasdgpoli t ikdhoz - 6s versenypoli t ikdhoz -

ada l6ku l  szo lgd lha tnak .

2.  V izsgSlata ink azt  mutat j5k,  hogy a mul t ik  versenybefo lydsolo szerepe osszessegdben
egyertelmfien tdmogat6 jel leg( a magyar gazdasdg versenyk6pess6g6nek noveked6se
szempont jabol .  E lemzeseink ezen tamogato szerep szamos r l j  vondsdra h iv tdk fe l  a
f igyelmet. Azt tal5ltuk, hogy ahol er5sebb es transzparensebb a verseny, ott  ldtszik
er6tel jesebbnek ez a pozit iv szerep.

3.  Az egyes dgazatok e l t6rdek abbol  a szempontbol  is ,  hogyan ta lSlkoznak a mul t ik  a
magyar  k is-6s kozepes vdl la la tokkal .  Ahol  ez a ta ld lkozds jo l  St tek inthet6 (mint  a
jdrmf i ipar i  6s a k iskereskedelmi  beszdl l i tok eset6n) ,  o t t  az egyre magasabb
elvdrdsoknak egyre kolts6gtaka16kosabb m6don tort6n6 megfelel6s a kovetelmdny. Ez
a v i l6gon mindenut t  igy van,  s  lehet ,  hogy rov id tdvon ez sok szereplSnek kel lemet len,
hosszu tdvon azonban egy6rtelmfien a magyar gazdasdg versenyk6pess6g6nek
noveked6s6t segit i  el6.
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