6. Versenyhelyzet és liberalizáció a postai szolgáltatások piacán
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A postai szolgáltatások piacát sajátos kettősség jellemzi, ami alapvetően meghatározza a verseny feltételeit, és megmutatkozik mind az alapvető jogszabályokban, mind az egyes országok eltérő gyakorlatában. Egyfelől fontos a verseny élénkítése a piac fokozatos megnyitásával, ami a piacra lépők számára kedvező feltételek megteremtését és az egyes nemzeti postai szolgáltatók kizárólagos jogainak fokozatos megszüntetését igényli. A liberalizálás a feltételezések szerint serkenti az innovációt, a beruházásokat, növeli a fogyasztói jólétet, javítja a hatékonyságot, a szolgáltatás minőségét. A másfelől cél az alapvető, úgynevezett egyetemes szolgáltatások biztosítása a társadalmi és területi kohézió fenntartása érdekében, diszkriminációmentesen, földrajzi elhelyezkedéstől függetlenül, mindenki számára hozzáférhető módon, jó minőségben, megfizethető árakkal és lehetőleg minél kisebb állami finanszírozással.

Ezek a célkitűzések hasonlítanak a többi hálózatos iparágban érvényesülő elvekhez, a két szempont súlyozása, helyes arányuk megtalálása azonban az EU-tagállamokban viták kereszttüzében áll, az egyes országok helyzete, álláspontja eltérő. 
A postai piac további sajátossága, egyrészt az, hogy a hagyományos főtevékenység, a levélkézbesítés nem, vagy csak lassan bővül. Másrészt a nagy nemzeti postavállalatok nemcsak szolgáltatóként, hanem – az üzlet hagyományos munkaigényessége miatt – foglalkoztatóként is jelentős súlyt képviselnek, és döntő többségük állami-közösségi tulajdonban van.
Az egyetemes szolgáltatások garantálása azt igényli, hogy az érintett cég legalább részleges védettséget élvezzen a többi szereplőhöz képest és/vagy a piacra lépést olyan feltételekhez kössék, amelyek biztosítják az egyenlő esélyű és jó színvonalú hozzáférést valamennyi fogyasztó számára. Ez azonban szükségszerűen korlátozza a versenyt, hiszen az előírások (például a kézbesítés gyakoriságának vagy a területi hozzáférésnek a követelményei) jelentős kötöttségeket és költségeket jelentenek a piacra belépni szándékozók számára.

Tanulmányunkban azt vizsgáljuk, hogyan érvényesül a postai szolgáltatások piacán ez a kettősség, hogyan és milyen mértékben valósult meg tényleges verseny 2007-ben az egyes részterületeken. Bemutatjuk a hazai piacot meghatározó Magyar Posta Zrt. üzletpolitikáját, és következtetéseket fogalmazunk meg a piac állapotával kapcsolatban.*
Jogszabályi környezet 2007 végéig

A postai szolgáltatások szabályozása az utóbbi másfél évtizedben lényeges változáson ment keresztül. A módosítások fő célja az Európai Unió versenyképességének javítása, ennek érdekében az egységes európai belső piac megteremtése.

Az európai uniós szabályozás alapját az Európai Parlament és a Tanács 1997-ben, majd 2002-ben kiadott irányelvei adják (97/67. EK-irányelv és az azt módosító, kiegészítő 2002/39. EK-irányelv), amelyek egyfelől az egyetemes postai szolgáltatások rendelkezésre állását, másfelől a verseny kiszélesítését célozzák. 
Az irányelvek először is meghatározták az egyetemes szolgáltatások körét: ez jelenleg a legfeljebb 2 kilogramm súlyú postai küldemények és legfeljebb 20 kilogramm súlyú csomagok gyűjtése, osztályozása, szállítása és kézbesítése, valamint az ajánlott és biztosított küldeményekkel kapcsolatos szolgáltatások nyújtása úgy, hogy azok mindenki számára megfizethető áron elérhetők legyenek a minimálisan előírt minőségben minden földrajzi területen. Az egyetemes szolgáltatónak teljes ellátási területén biztosítania kell minden munkanapon és hetente legalább öt napon az egyszeri levélszekrény-ürítést és az egyszeri házhoz kézbesítést. Másodszor, megfogalmazták az egyetemes szolgáltató kijelölésének módját, és definiálták a fenntartott szolgáltatások körét, amelyben az egyetemes szolgáltatónak továbbra is kizárólagos joga lehet: a belföldi levelek, címzett reklámküldemények és a nemzetközi levélküldemények felvétele, feldolgozása, továbbítása, kézbesítése csökkenő súly- és csökkenő díjhatárral.
 Harmadszor, meghatározták az egyetemes szolgáltatások minőségi normáit, az árszabályozás és a költségek elkülönített nyilvántartásának számviteli elveit, továbbá előírták a független nemzeti szabályozó hatóságok létrehozását.

A 2002. évi második postai irányelv feltételesen a 2009. január elsejét jelölte meg a postai piac teljes liberalizálásának, a fenntartott szolgáltatások megszüntetésének lehetséges dátumaként azzal, hogy a végleges időpontot az Európai Bizottság, a Parlament és a Tanács közös döntése állapítja majd meg. 
Az irányelvek viszonylag nagy rugalmasságot biztosítanak a tagországok számára a közös követelmények konkrét megvalósításában, egyes kérdésekben lehetővé teszik az eltérést is. 
Magyarország a hírközlésről szóló 2001. évi XL. törvénnyel, illetve az annak helyébe lépő két, jelenleg is hatályos törvénnyel – az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvénnyel és a postáról szóló 2003. évi CI. törvénnyel – ültette át jogrendjébe az európai uniós rendelkezéseket. Ezekkel összhangban Magyarországon is fokozatosan szűkült a fenntartott szolgáltatások köre, a 2003. évi módosítás a piac 9 százalékának, a 2006. évi további 7 százalékának megnyitását jelentette, de a levélpiac legnagyobb szegmense továbbra is a fenntartott körbe tartozik. A postai szolgáltatással kapcsolatos lényegesebb magyar jogszabályokat a Függelékben soroltuk fel.

Már az eddig elmondottakból is világos, hogy a jogszabályalkotásban a kettős szempont érvényesül: egyrészt legalább néhány területen versenyhelyzet teremtése, másrészt a kötelező szolgáltatások biztosítása a lehető legalacsonyabb hatósági ár és állami tehervállalás mellett, ami valójában az egyetemes szolgáltató monopoljellegének a fenntartását jelentette és jelenti a nem fenntartott szolgáltatások jelentős hányadában is. 

A liberalizáció hatása és a teljes nyitás előkészületei
Nemzetközi tapasztalatok
Az elmúlt években a postai szolgáltatások terén az EU-tagországok helyzetét és szabályozását a differenciáltság jellemzi. A különbségeket az általános fejlettség és a kulturális-tradicionális tényezők egyaránt befolyásolják. Fontosak a strukturális adottságok – az egyetemes szolgáltatás terjedelme, azaz az évente egy főre jutó küldemények száma és az urbanizáltság foka –, de sokat számít a nyitás eddig elért mértéke és a szolgáltató felkészültsége is a versenyre. 

A fokozatos piacnyitás néhány területen a gyakorlatban is érvényesült. Különösen a futár-, expressz-, csomagpiacon (courir, express, parcel, CEP), a hírlap és a nem címzett küldemények kézbesítésénél élénkült a verseny, és ez, valamint a teljes liberalizáció kilátásának a hagyományos szolgáltatókra gyakorolt nyomása segítette a független szabályozó hatóságok megerősödését, a technológiai fejlesztéseket, a nemzeti postavállalatok reorganizációját, beleértve a hálózatok átalakítását és a tevékenységi kör kiterjesztését a kapcsolódó ágazatokra.
Javult a szolgáltatások minősége is, fejlődött az ügyfélközpontúság, és nőtt a hatékonyság mind a bevételekben, mind a nyereséghányadokban mérve. Gyengébb a teljesítmény az összetettebb elemek, az engedélyezési rendszerek, a díjszabás ellenőrzése és a költségelszámolások átláthatósága területén. Az árak az üzleti megrendelők számára csökkentek, a lakossági-kisvállalkozói szektorban viszont nőttek annak ellenére, hogy a meghatározó szereplők általában jelentősen csökkentették költségeiket többek között a hálózat és a létszám szűkítésével.

Az általánosítható megállapítások mellett 2007-ben jelentősek voltak a különbségek az egyes tagországok között. Néhány állam már teljesen liberalizálta a piacot, mások lassítják a nyitást. Teljesen liberalizált piac jellemzi például Észtországot, Finnországot, Svédországot és az Egyesült Királyságot, s ennek megvalósítását tervezi a közeljövőben Németország és Hollandia. Magyarország Ciprushoz, Görögországhoz, Luxemburghoz, Máltához, Lengyelországhoz és Portugáliához hasonlóan a piacnyitás mértékében ma még az alsó szegmensben helyezkedik el.

Kiemelt figyelmet érdemelnek a nyitásban az átlagnál előbbre tartó országok tapasztalatai. Svédország és Finnország már az 1990-es évek elején, Nagy-Britannia pedig 2006 elején teljes mértékben megnyitotta postai piacát. A három tagállamban az egyetemes szolgáltatások esetében nem, de azon kívül erősödött a verseny, főként az üzleti feladók, a hírlap és a nem címzett reklámanyagok terén. Esetenként több tucat konkurens, köztük erős külföldi cégek is megjelentek. A levél/címzett küldemény piacon azonban – Anglia legutóbbi periódusának kivételével – a régebbi monopolvállalatoknak továbbra is 90 százalék feletti a részesedésük (Finnországban a liberalizáció több mint egy évtizede után is 99-100 százalékos). Ennek fő oka a szabályozásban, az új szereplők elé állított magas belépési korlátokban, az egyetemes szolgáltatási feladatok jelentős költség- és fejlesztésigényében keresendő, különösen a heti ötszöri kézbesítés és a területi lefedettség kötelezettségei miatt. A versenyt korlátozó tényezők közé tartozik a forgalmi adó eltérő szabályozása (csak néhány országban alkalmaznak azonos forgalmi adót az egyetemes és a többi szolgáltatásra); a legtöbb tagállam nem írja elő a kötelező hozzáférési lehetőséget az egyetemes szolgáltató eszközeihez, ami növeli az új belépők fejlesztési költségeit, és az engedélyezési eljárás is gátolhatja új szereplők belépését. A teljes piacnyitás alapvető kérdése ezeknek a korlátoknak kezelése annak tudatában, hogy lebontásuk segíti a piacra lépőket, de nehezebb helyzetbe hozza az egyetemes szolgáltatót.

A nemzetközi példák azt mutatják, a szabályozás különféle módszerei a teljes piacnyitásnak formálisan megfelelő feltételek között is egymástól lényegesen eltérő versenyhelyzetekhez vezetnek. Ha megszűnnek a fenntartott szolgáltatások, a kizárólagos jogok, akkor is magasan lehet tartani a belépési korlátokat többek között az engedélyezési rendszeren keresztül (például a földrajzi lefedettség és a minőségi paraméterek előírásával), és/vagy a hálózati elemekhez hozzáférés adminisztratív és tarifális feltételeinek megszabásával.

A teljes liberalizáció és a lakossági hozzáférés biztosításának kettős szempontja akkor érvényesülhetne teljes körűen, ha a veszteséges tevékenységek fenntartását az indokolt és a bevételekkel nem fedezett költségek mértékéig az államok valamilyen módon megfizetnék. Az egyetemes szolgáltatók ugyanis az alapkövetelmények miatt ma arra vannak kényszerítve, hogy tényleges költségeiktől eltérő árakat érvényesítsenek. 
Csakhogy az állami költségvetésben szereplő elkülönített kiadási tételek nem tudják garantálni sem a mindenkor szükséges forrásokat, sem a rugalmas alkalmazkodást a változásokhoz. A másik megoldás a finanszírozáshoz szükséges fedezet összegyűjtése a piac szereplőitől. Már az első postai irányelv is tartalmazta a kompenzációs alap kialakításának lehetőségét kiegészítő formaként. Kilenc tagállam (Belgium, Ciprus, Franciaország, Németország, Olaszország, Portugália, Spanyolország, Szlovénia) be is építette a szabályozásába ezt a módszert, amely azonban ténylegesen csak Olaszországban működik, és ott sem túl jelentős a szerepe. Ez azért nem meglepő, mert eddig a fenntartott területről származó keresztfinanszírozás miatt nem merült fel igény más eszközök alkalmazására.
A tapasztalatok szerint a liberalizált piacú országokban nőtt szolgáltatás hatékonysága, ami viszont együtt járt a postahivatalok és a foglalkoztatottak számának jelentős csökkenésével.

Svédországban az 1993. évi 72 000 fős alkalmazotti létszám a felére zsugorodott, átalakult a postai hálózat. A hagyományos postahivatalok jó részét lecserélték élelmiszerüzletekben, benzinkutaknál és könyvtárakban működő postai szolgáltatási pontokra, amelyek kizárólag postai küldeményekkel kapcsolatos szolgáltatást nyújtanak, banki, pénzforgalmi tevékenységet nem végeznek. Kezdetben nagy felzúdulást váltottak ki az intézkedések, de a fogyasztók hamarosan ismét megelégedettségüket fejezték ki elsősorban azért, mert az új szolgáltatóegységek hosszabb ideig állnak az ügyfelek rendelkezésére, és általában közlekedési csomópontokban helyezkednek el. (Stockholmban például a metróaluljáróban lévő üzlethálózatokban van a nagy részük.)

Az Egyesült Királyság 2006. január elsejétől liberalizálta postai piacát. A kereskedelmi és iparügyi miniszter 2006. decemberi bejelentése szerint 2009-ig a meglévő 14 000 postahivatalból hozzávetőlegesen 2500-3000 hivatalt zár be a Royal Mail, illetve annak leányvállalata, a Post Office Ltd. A postahivatalok funkcióját 500 helyen postai szolgáltatópontok váltják fel pubokban, polgármesteri hivatalokban és közösségi centrumokban.

A Németországban az 1990-es években még mintegy 30 000-es postai hálózatát mára 13 000-re csökkentette. A megmaradt postahivatalok felét postaügynökségek üzemeltetik alvállalkozásban. Emellett egyrészt számos helyen automaták üzemelnek. Nagy közlekedési csomópontokban helyeznek el olyan automatákat (Packstation), amelyekben a mobiltelefonnal vagy internettel rendelkező, regisztrált ügyfelek emberi közreműködés nélkül tudnak postacsomagot feladni vagy felvenni. Másrészt pedig olyan üzlet az üzletben (shop-in-shop) rendszerben működő egységeket (Postpoint) működtetnek, ahol az ügyfelek bélyeget vásárolhatnak és nem könyvelt küldeményeket adhatnak fel és vehetnek át. A Németországban az 1990-es években még 380 000 postai munkavállaló száma 2004-re ez majdnem a felére, 197 000 főre apadt úgy, hogy az egyetemes szolgáltatásokkal már csak 153 000 fő foglalkozott.

Hollandiában mindössze 790 postai szolgáltatóhely kínálja a szolgáltatások teljes választékát – közülük 515 franchise-rendszert alkalmaz –, ezen kívül még 1312 szolgáltatópont működik. A Hollandiában a postai foglalkoztatottaknak csak mintegy harmada dolgozik teljes munkaidőben, a többiek részmunkaidősek, és a foglalkoztatottak harmada nem munkaviszonyban, hanem egyéni vállalkozóként tevékenykedik (Szebeny–Varga–Sümegi, 2007).

Európai uniós döntés teljes piacnyitásról – a harmadik postai irányelv
A 2007. évi szabályozás legfontosabb kérdése az Európai Unióban az volt, hogy előírják-e a teljes piacnyitást 2009. január elsejétől, s ha igen, hogyan, vagy pedig halasszák későbbre. Az intenzív munkát követően a harmadik postai irányelvet 2008 elején fogadták el. A több mint másfél éves előkészítési folyamatát a heves vita és a folyamatos kompromisszumkeresés jellemezte. Az egyes állásfoglalásokban tükröződik a postai szolgáltatók és az egyetemes szolgáltatások eltérő helyzete az Európai Unió országaiban, jól jellemezve a verseny kiterjesztésével kapcsolatos különböző vélekedéseket.

A harmadik postai irányelvre az Európai Bizottság 2006. október 18-án tette le javaslatát. A tervezet a második postai irányelvben a teljes nyitásra feltételesen megjelölt 2009. január elsejei időpont megerősítését javasolta. Fontos megjegyezni, hogy már a korábbi irányelvek is kimondták, hogy a monopoljogok (azaz a kijelölt egyetemes szolgáltató által kizárólagosan végezhető szolgáltatások) csak az egyetemes szolgáltatások finanszírozása érdekében tarthatók fenn. Az Európai Bizottság javaslata szerint 2009. január 1-jétől a fenntartott szolgáltatások, ezzel együtt a monopoljogok megszűntek volna az Európai Unió országaiban, ezzel – legalábbis jogilag – megvalósulhatott volna a teljes piacnyitás.

A Bizottság az általa jóváhagyott dokumentumot továbbította az Európai Parlamentnek és a Tanácsnak megvitatásra. A főbizottság ebben az ügyben a közlekedési bizottság volt, míg másik öt (a foglalkoztatási, regionális fejlesztési, ipari, belső piaci és gazdasági) bizottság véleményezte a tervezetet. (A főbizottság javaslatai megfogalmazásakor általában figyelembe veszi a társtestületek álláspontját.) A hét bizottság közül csak a gazdasági bizottság és a belső piaci bizottság támogatta az eredeti tervezetet. A többiek későbbi, zömmel 2012. év végi időpontot javasoltak a teljes piacnyitásra, arra hivatkozva, hogy a vidéki és elmaradott területeken kiemelkedően fontos a postai szolgáltatás, a szektornak nagy a súlya a foglalkoztatásban, és fenn kell tartani a finanszírozás biztonságát. 
A főbizottság szerepét betöltő közlekedési bizottság 2007. június 18-án nagy többséggel kompromisszumos javaslatot fogadott el, amely már a piac kétlépcsős megnyitását javasolta. E szerint a piacnyitás időpontja a régi tagállamok esetében 2010. december 31., míg az új tagállamok és a kiterjedt szigetvilággal rendelkező országok 2012 végéig még további két év haladékot kapnak. Az Európai Parlament 2007. június 11-i plenáris ülésén első olvasatban a kompromisszumos javaslatot két módosítással,
 több mint háromnegyedes többséggel fogadta el.

A parlamenti munkával párhuzamosan a tagállamok kormányának képviselői is több alkalommal tanácskoztak. 2007 első felében a Európai Tanácson belül az álláspontok még nem közeledtek, de szeptember elejére az előkészítő munkacsoport – a parlamenti első olvasat főbb irányvonalait figyelembe véve – bemutatta szövegjavaslatát. A Miniszterek Tanácsa októberi ülésén támogatta az Európai Parlament kétlépcsős megoldását, és konkrét listát állítottak össze a kétéves halasztást alkalmazni kívánó országokról, amelyek a következők: Ciprus, Csehország, Görögország, Lengyelország, Lettország, Litvánia, Luxemburg, Magyarország, Málta, Románia, Szlovákia. A felsorolásból kitűnik, hogy az új tagállamok közül Bulgária, Észtország és Szlovénia nem kívánt élni a halasztás lehetőségével, míg a régebbi tagállamok közül Görögország és Luxemburg igényelte azt. 
A Európai Parlament elé került második változat a tanácsi közös álláspontnak megfelelően néhány további ponton is módosult. Az új javaslat szélesebb lehetőséget ad a teljes piacnyitás után a kijelölt egyetemes szolgáltatóknak az árszabályozásban azért, hogy a versenyképes árak révén meg tudják tartani a tömeges küldeményeket feladó ügyfeleket. Előírták, hogy az engedélyezési eljárás során a szolgáltatóval szemben nem lehet előfeltételként támasztani, hogy egyetemes szolgáltatási kötelezettséget is lásson el, ez csak a kijelölt egyetemes szolgáltatóval szemben írható elő. Ez vonatkozhat például a postai gyűjtés és kézbesítés gyakoriságára, a minőségi megfelelőségére, a hálózati lefedettségre.
 
Az új postai irányelv 2008. február 27-én jelent meg az Európai Unió Hivatalos Lapjában, és még aznap hatályba lépett.
 A tagállamok kötelesek az új irányelvet átültetni nemzeti jogukba, az irányelv rendelkezéseinek megfelelő belső jogi aktusokat – a postai törvény módosítása, rendeletek megalkotása – 2011-ig/2013-ig kell elvégezniük, de e céldátumok előtt bármikor rendelkezhetnek saját postai piacuk megnyitásáról. A derogációra lehetőséget kapott tagállamoknak 2008. augusztus végéig meg kellett erősíteniük az Európai Bizottság számára, hogy élni kívánnak a végrehajtási haladékkal (Szebeny–Mátyási, 2007). 
Magyar álláspont a harmadik postai irányelvvel kapcsolatban
A harmadik postai irányelv vitájában a teljes piacnyitást az erős és nagy, többnyire akvizíciókkal is gyorsan terjeszkedő postai szolgáltatók, valamint a finn és svéd szolgáltatók szorgalmazták.
 Ezen országok egyetemes postai szolgáltatói – Svédország kivételével – globális, illetve regionális (Finnország) piaci szereplővé kívánnak válni, ezért alapvető érdekük volt a minél korábbi liberalizáció és az Európai Bizottság javaslatának támogatása. Ezt a támogatást több összehangolt akcióval, közös sajtókonferenciával is demonstrálták. Észtország szintén megnyitotta piacát, de a vitákban passzív maradt. 
A sajátos kulturális-intézményi hagyományokkal rendelkező, kisebb, illetve a kevésbé fejlett, és a rövidebb felkészülési idő miatt is hátrányos helyzetben lévő nemzeti vállalatok – nem kizárólag az újonnan csatlakozott országok cégei – viszont aggályokat fogalmaztak meg a liberalizáció tervezett időpontjával és annak keretfeltételeivel kapcsolatban is. 
A Magyar Posta kezdettől fogva a liberalizáció 2012 végére halasztását javasolta. Érdekeinek érvényesítése érdekében alapító tagja lett a 2006. július 27-én létrejött úgynevezett Epicure-csoportnak, amely a 2009-es teljes piacnyitási dátumot túl korainak és megalapozatlannak tartotta. Az alapítók között találhatjuk Belgium, Ciprus, Franciaország, Görögország, Lengyelország, Luxemburg, Olaszország és Spanyolország
 nagy szolgáltatóit. Később csatlakozott hozzájuk a lett, a szlovák és az osztrák posta is.

A csoport az egyetemes szolgáltatások biztonságos finanszírozását tartotta legfontosabbnak, és úgy vélte, hogy erre a javasolt finanszírozási módszerek nem adnak biztosítékot. Ezért azt javasolta, hogy amíg erre nincs bizonyíthatóan alkalmas megoldás, maradjon fenn a fenntartott szolgáltatások eddigi szabályozása.

A Magyar Posta álláspontjában hivatkozott a PricewaterhouseCoopers tanácsadó cég által az Európai Bizottság megrendelésére készített tanulmányára (PricewaterhouseCoopers, 2006), amely megállapította, hogy a tagállamok felkészültsége a teljes piacnyitásra meglehetősen heterogén: a két szélső ponton álló Hollandia, illetve Románia között mintegy két és félszeres a különbség. A legkevésbé felkészült tíz tagállam közül kilenc újonnan csatlakozott ország. Mindennek alapján a Posta véleménye szerint feltételezhető, hogy a 2009. évi teljes piacnyitásnak számos országban negatív hatása lenne az egyetemes szolgáltatásra.  
A hazai nagyvállalat legfőbb aggálya az volt, hogy az eredeti bizottsági javaslat elfogadása esetén 2009 után megoldatlanná válna a változatlan formában fennmaradó egyetemes szolgáltatás finanszírozása, illetve azt csak költségvetési pénzek felhasználásával lehetne megoldani. A Magyar Posta felülvizsgált számításai szerint a postai piac 2009. évi teljes megnyitása esetén az egyetemes szolgáltatások legjövedelmezőbb területein piacvesztéssel, a bevétel csökkenésével kellene szembenéznie, miközben a költségcsökkentés lehetőségei az egyetemes szolgáltatások biztosítása, az egyre rosszabbul kihasznált hálózat jogszabályban előírt fenntartása és az inflációval szükségképpen emelkedő ráfordítások miatt korlátozottak. Álláspontjuk szerint a Európai Bizottság által javasolt finanszírozási módok Magyarország esetében sem adnak megfelelő garanciát az egyetemes szolgáltatásra.
A Magyarországon a kormány számos tanulmányt és elemzést készíttetett annak érdekében, hogy a piacnyitás előnyeit és hátrányait mérlegelve alakítsa ki a tárgyalásokon képviselendő álláspontját. A vizsgálatok azt mutatták, hogy a magyar postai piac helyzete, a finanszírozás rendelkezésre álló forrásai – azaz az egyetemes szolgáltatás finanszírozási igénye és a liberalizáció révén felszabaduló és bevonható források közötti különbség –, az egyetemes szolgáltatásban domináns Magyar Posta pénzügyi lehetőségei, a teljes liberalizációhoz szükséges jogszabályok előkészítettségi foka, valamint a lehetséges alternatív szolgáltatók gyenge felkészültsége az egyetemes szolgáltatás nyújtására összességében a teljes piacnyitás későbbre halasztását indokolják Magyarországon is.
Az Európai Unió 2008. évi döntése révén a Magyar Posta tovább folytathatja felkészülését a teljes liberalizációra anélkül, hogy a következő években radikális piacvesztéssel kellene számolnia. A halasztás segíti a postát abban is, hogy forrásaival javítsa a műszaki feltételeket, illetve stratégiai szövetségeket kössön piaci pozíciójának megőrzésére, erősítésére.

A halasztás leginkább a nagy feladók számára előnytelen, mivel a következő években jelentős költségcsökkentési lehetőségektől estek el az egyetemes szolgáltatás terén. Az állam és a kisfogyasztók számára rövid távon kedvező ez a döntés, hiszen a jelenlegi helyzet fennmaradásával könnyebben biztosíthatók az egyetemes szolgáltatás minőségi követelményei állami finanszírozás nélkül. Ugyanakkor a Magyar Posta túlsúlya, a fenntartott szolgáltatások terén érvényesülő védettsége korlátozza a versenyt, kevéssé ösztönöz a költségek további csökkentésére, így az árnövelő hatás a következő években is érvényesülhet, különösen a versenytől védett fenntartott szolgáltatások esetében.

A postai szolgáltatások versenye Magyarországon 2007-ben

A postai szolgáltatások versenyét a szabályozás mellett alapvetően befolyásolja az ország nagysága, népsűrűsége, településszerkezete, az egy főre jutó levélpostai küldemények száma és a lakosság szokásrendszere.
Magyarország közepes méretű ország, ebből a szempontból a postai piac átlagosnak tekinthető. A népsűrűséget nézve már nem ilyen kedvező a kép, 107 fő/km2-es népsűrűségével csak a 16. az EU-tagországok rangsorában. Hollandia 399 fő/km2-es, Belgium 340 fő/km2-es vagy Németország 231 fő/km2-es népsűrűségével nyilvánvalóan vonzóbb lehetőségeket kínál a postai szolgáltatást nyújtani szándékozóknak. Magyarországon az európai összehasonlításban is jelentős postahálózat ellenére az egy főre jutó belföldi levélküldemények száma kevesebb, mint az európai uniós átlagnak fele. Az egy postai szolgáltatóhelyre jutó ügyfelek száma csak 3500 fő, ami szintén nagyon alacsony a többi tagállamhoz képest (Portugáliában 3600, Ausztriában 4700, Görögországban 5300, Hollandiában 6000, Németországban 7000). A kisebb lélekszámú települések nagy száma, a közúti infrastruktúra állapota szintén nem sorolja országunkat a postai verseny szempontjából kedvező adottságú területek közé. 
A magyarországi hálózat sűrűsége (a 10 000 főre jutó posták száma) valamivel a népsűrűségnek megfelelő trendvonal felett van. A lakosság megszokta az állandó postahivatalok létét, erősen ragaszkodik a helyi postához, és – legalábbis egyelőre – általában idegenkedik a más, esetenként korszerűbb és költséghatékonyabb megoldásoktól. A település rangját, presztízsét, a lakossági ellátás színvonalát is csökkentené az állandó postahivatal esetleges megszüntetése. A Magyar Posta emellett meghatározó szereplő a foglalkoztatásban is, így a hálózat racionalizálását, az ezzel együtt járó létszámcsökkentést nehezebb elfogadtatni és végrehajtani, mint a nyugat-európai országok többségében.

A verseny lehetőségét és az érdeklődést mutatja, hogy a nem fenntartott, egyetemes szolgáltatások terén hogyan alakul az engedélyt kérő, illetve az engedélyezett szolgáltatók száma. Míg Lengyelországban már 2005-ben 105, Svédországban 36, de Szlovákiában is 18 engedélyes szolgáltató működhetett, Magyarországon jelentkező hiányában(!) mindmáig nem adtak ki egyetemes szolgáltatási engedélyt, a Magyar Posta mint kijelölt egyetemes postai szolgáltató versenytárs nélkül áll ezen a piacon.   

A jelenleg hatályos postai szabályozás két nagy szegmenst határoz meg. 

1. Az egyetemes szolgáltatások köre, ezen belül egyrészt a fenntartott postai szolgáltatások területe, ahol csak a kijelölt egyetemes szolgáltató Magyar Posta végezhet tevékenységet, másrészt az egyetemes postai szolgáltatások azon köre, amely nem tartozik a fenntartott szolgáltatások közé, és amelyet engedély alapján más egyetemes szolgáltató is végezhet. 

2. Az egyetemes szolgáltatásokon kívüli, bejelentési kötelezettség mellett végezhető liberalizált postai szolgáltatások területe. A postatörvény szerint a futárposta-szolgáltatás, a gyorsposta-szolgáltatás, az integrált postai szolgáltatás, a postai közvetítő szolgáltatás és a dokumentumcsere szolgáltatás tartozik ide.
A liberalizált postai tevékenységek az elmúlt években erőteljesebben növekedtek, mint az egyetemes szolgáltatások, de még mindig az utóbbiak adják a postai bevétel zömét (2007-ben közel háromnegyedét). A fenntartott szolgáltatások a kör szűkítése ellenére a postai bevétel több mint 40 százalékát tették ki (6.1. ábra).
6.1. ábra

A teljes postai szolgáltatási alágazat nettó árbevételi adatokon alapuló százalékarányai szolgáltatásfajtánkét (2006)


[image: image1]
Forrás: NHH [2007]. 
A 2007. évi végleges árbevételi adatok a tanulmány készítésekor még nem álltak rendelkezésre. Az előzetes adatok alapján tavaly is folytatódott a korábbi évek tendenciája: az egyetemes szolgáltatásokon kívüli postai tevékenységek árbevétele gyorsabban nőtt, mint az egyetemes szolgáltatásoké, arányuk a nettó árbevételben már 27 százalékot ért el az előző évi 25 százalékkal szemben. Ezeken a területeken a piaci szereplők száma is tovább emelkedett, a legtöbben 2007-ben is a futárpostai szolgáltatásban tevékenykedtek (6.1. táblázat).
6.1. táblázat

Szolgáltatók száma az egyes részpiacokon
	Piaci szegmens
	2004
	2005
	2006
	2007*

	Egyetemes postai szolgáltatások
	1
	1
	1
	1

	Futárposta-szolgáltatás
	18
	61
	74
	117

	Gyorsposta-szolgáltatás
	38
	7
	4
	14

	Integrált postai szolgáltatás
	3
	12
	13
	16

	Postai közvetítő
	
	
	3
	n.a.


*Előzetes adat.

Forrás: NHH [2005], [2006], [2007]
A gyorsposta-szolgáltatók 2004. évi magas számának visszaesése főleg annak a következménye, hogy 2005–2006-ban az érintett cégek jelentős része a futárpostai vagy az integrált posta-szegmensbe jelentkezett át.
Az egyetemes postai szolgáltatások piaca
Az állam kötelezettsége, hogy mindenki számára megfizethető áron biztosítsa az egyetemes postai szolgáltatásokat. Ezen a piacon jelenleg kizárólag a kijelölt egyetemes szolgáltató van jelen, így a Magyar Posta egyetemes szolgáltatásokból befolyó árbevétele egyben a piac méretét is megadja (6.2. ábra). Az egyetemes szolgáltatásból származó bevétel 2007-ben előzetes adatok szerint 83,7 milliárd forint volt. Ebből a fenntartott szolgáltatás 50,7 milliárdot tett ki, ami az egyetemes szolgáltatások árbevételének közel 61 százaléka. Az egyetemes szolgáltatási körön belül a nemzetközi szolgáltatások részesedése a belföldihez képest igen csekély (mintegy 9 százalék).

6.2. ábra

Az egyetemes szolgáltatások nettó árbevétel szerinti százalékos megoszlása 2007 végén
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Forrás: Magyar Posta.
A küldemények darabszámát tekintve, a korábbi évekhez hasonlóan a levélküldemények volumene a meghatározó, részesedésük a levél-különszolgáltatásokkal együtt megközelíti a 90 százalékot. 










6.3. ábra

Az egyetemes postai szolgáltatások volumen szerinti százalékos megoszlása 2007-ben
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Forrás: Magyar Posta adatszolgáltatása.
A szabályozás terén történt változások, a fenntartott szolgáltatások körének szűkítése ellenére 2007-ben sem volt jelentkező egyetemes szolgáltatás végzésére. Ez már ismertetett jellemzők mellett a biztonságos ellátás érdekében hozott adminisztratív előírásokkal is magyarázható.

A verseny ezért nem magán az egyetemes postai piacon belül, hanem csak azon kívül jelentkezik, mégpedig úgy, hogy más – olcsóbb vagy gyorsabb – módszer helyettesíti a hagyományos postai szolgáltatást. A keresletet a modern technológia által biztosított alternatív üzenetváltási lehetőségek (telefon, e-mail, sms, internet, e-képeslap, e-aláírás) mérséklik. Nemcsak a korábban közvetlenül postai szolgáltatásként megjelent írásos üzenetváltásoknál mutatható ki az elektronikus helyettesítő termékek volumencsökkentő hatása, hanem a többi szolgáltatásnál is, mint például a közüzemi és egyéb számlák elektronikus feldolgozása és kiegyenlítése, számlaarchiválást lehetővé tevő szolgáltatások terjedése. A helyettesíthetőség a hivatalos iratok területén is egyre inkább érvényesül.
Az egyetemes szolgáltatásokon belül elsősorban a nagyfeladók piacán erős a verseny kiterjesztése iránti igény. Itt ugyanis a fajlagos szolgáltatási költségek alacsonyabbak, mint a piac egészében, így ez a terület vonzó lehet az új belépő számára, és kedvező a nagyfogyasztónak is. Ugyanakkor ha csak ezt a kört liberalizálnák, az jelentős díjemelkedést vonna maga után a kisfogyasztóknál, vagy – mivel ez utóbbiak kiszolgálása veszteségessé válhat – felmerül a tevékenység támogatásának szükségessége. Hasonlóan élénkítené a versenyt a területi lefedettség oldása is, ami viszont a kisebb lélekszámú települések ellátásában okozna gondokat. Reálisabb felvetés lehet a hálózati hozzáférés lehetőségének biztosítása az új szereplők számára, mert ennek előírása csökkentené a piacra lépő fejlesztési költségeit.
A nem egyetemes postai szolgáltatások piaca

A nem egyetemes postai szolgáltatási körbe tartozó futár-, gyors-, integrált postaszolgáltatás, a postai közvetítő tevékenység és a dokumentumcsere előzetes hatósági bejelentés mellett végezhető Magyarországon. E tevékenységek piaca tekinthető ma a verseny igazi területének, amelyek közül a postai közvetítő tevékenységnek és a dokumentumcserének speciális jellemzői vannak.
2006 előtt postai közvetítő tevékenységet ellátó szolgáltató nem működött, 2006 végén három szolgáltató (CSM, Portó, Postcomp) szerepelt a hatósági nyilvántartásban. Tevékenységük a postatörvény definíciójából következően szorosan kapcsolódik a postai szolgáltatáshoz, de nem azonos azzal. (Lényege, hogy a közvetítő az ügyfél postai küldeményeit – díj ellenében – a postai szolgáltatónak annak szolgáltatói helyén átadja, vagy a címzett részére érkezett postai küldeményeket a postai szolgáltatótól átveszi, és a címzett részére kiszállítással vagy fiókbérlet útján kézbesíti). Ezt a tevékenységet az eltelt idő rövidsége miatt érdemben még nem lehet elemezni. 

A dokumentumcsere-szolgáltatás terén a törvényi lehetőség ellenére egyetlen szolgáltató sem működött Magyarországon. Ennek oka valószínűleg a kereslet szűkössége, hiszen a szolgáltatás igen speciális: az igénybevevők közötti küldeménycsere biztosítása helyiségek vagy egyéb eszközök rendelkezésre bocsátásával, harmadik személyek közreműködése nélkül.
A továbbiakban csak a valóban létező futárposta, gyorsposta és integrált postai szolgáltatások piaci jellemzőire térünk ki. Mindhárom terület dinamikusan bővül és fejlődik, folyamatos változás és átrendeződés jellemzi. Együttesen ma már a postai szolgáltatások árbevételének több mint egynegyedét teszik ki, ezen belül árbevétel szempontjából az integrált postai szolgáltatás a meghatározó (6.2. táblázat, 6.4. ábra). 
6.2. táblázat
A szolgáltatások nettó árbevétele 2007-ben (millió forint)
	Szolgáltatás típusa
	Összesen

	Futárpostai tevékenység
	3 886

	Gyorspostai szolgáltatás
	1 535

	Integrált postai szolgáltatás
	26 065

	Végösszeg
	31 486


A Nemzeti Hírközlési Hatósághoz (NHH) bejelentett adatok a Logisztikai Rendszertechnikai Kft. (2008) tanulmánya szerint nem tükrözik teljes mértékben a valóságos piaci helyzetet, különösen a gyorspostai szolgáltatások esetében. Itt ugyanis véleményük szerint mintegy hatmilliárd forintot, a Nemzeti Hírközlési Hatóságnál regisztrált árbevétel közel négyszeresét tehetik ki azon cégek bevételei, amelyek gyorspostai tevékenységüket nem, vagy nem gyorspostai bevételként jelentették. A korrekció figyelembevételével e szolgáltatás részesedése eléri a vizsgált terület árbevételének ötödét.

6.4. ábra

A szolgáltatások megoszlása árbevétel szerint 2007-ben
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Forrás: Logisztikai Rendszertechnikai Kft. (2008), Infrapont (2008)
Futárpostai szolgáltatások. A futárpostai szolgáltatás sajátossága a személyes felvétel az ügyfélnél, továbbá, hogy a küldeményt a szolgáltató a személyes kézbesítésig mindvégig a személyes felügyelete alatt tartja, garantált kézbesítési idő mellett. A kis- és nagyfogyasztók megrendeléseit általában ugyanazok a futárok ugyanazokkal a járművekkel, ugyanazt a diszpécserközpontot használva teljesítik. A szolgáltatók többsége fix felvételi pont, feldolgozókapacitás és központi tárolóhely nélkül működik, így a piacra lépéshez jelentős beruházásra, komolyabb infrastruktúra kiépítésére nincs szükség, a tevékenység végzésének feltételei viszonylag könnyen teljesíthetők, így valódi versenypiacról beszélhetünk.

A versenyt jellemzi, hogy a szolgáltatók száma évről évre dinamikusan nő, új szereplők lépnek be a piacra, miközben egyesek elhagyják azt. Az előzetes adatok szerint 2007-ben mind a szolgáltatók száma, mind az árbevétel több mint 50 százalékkal haladta meg az előző évit. A továbbított küldemények száma a Nemzeti Hírközlési Hatósághoz beérkezett előzetes adatok alapján 3,4 millió darab volt, a 2006. évi több mint háromszorosa.
A futárpostai cégek általában a nagyobb városokban és azok agglomerációjában terjeszkednek. A Nemzeti Hírközlési Hatóságnál 2007 végéig 68 Budapesten működő szolgáltató jelentkezett be, ami a fővárosi piacon erős versenyhelyzetet jelez. Az ügyfelek döntő részben az üzleti szférából kerülnek ki, ezen belül is jelentős azoknak a feladóknak a száma, akik pályázatok benyújtásához veszik igénybe ezt a megoldást.

A szolgáltatók méret és üzletmenet szerinti összetétele rendkívül változatos, 2007-ben a Hajtás Pajtás, az Orient 21, a Redda Motor és a Frenk Kft. részesedése volt a legnagyobb (az árbevételben egyenként 9–15 százalékkal), és ők rendelkeztek a legtöbb alkalmazottal is (6.5. ábra).
6.5. ábra

A futárpostai piac szereplőinek százalékos részesedése az árbevételek alapján, 2007
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Forrás: Logisztikai Rendszertechnikai Kft. (2008).
Az érintett cégek 2007-ben összesen 603 futárt foglalkoztattak. A kormány színlelt szerződések elleni fellépésének eredményeként a jelentősebb futárcégek ma már alkalmazottként tartják nyilván korábbi „alvállalkozóikat”. A futárok az összes foglalkoztatott 70 százalékát teszik ki. A Magyar Posta jelen van, de jelentős szerepe nincs ezen a piacon.

Az Infrapont (2008) szerint a gyors- és integrált postai szolgáltatók a tevékenység nagy munkaerő-igényessége miatt jelenleg nem tervezik belépésüket a futárpostai piacra.

Gyorspostai szolgáltatás. A gyorspostai szolgáltatás keretében a szolgáltató a könyvelt küldeményt belföldön a feladást követő napon déli 12 óráig, külföldre a nemzetközi szerződések alapján kötött megállapodásokban meghatározottak szerint kézbesíti, biztosítva egyben a küldemény egyedi azonosítását és nyomon követhető kezelését.
A gyorsposta és az integrált postai szolgáltatás közötti különbség elsősorban jogtechnikai jellegű: a belföldi kézbesítés előírt időpontja tér el egymástól. A valóságban az integrált szolgáltatásoknál is gyakorlattá vált a garantált kézbesítési idő. A határvonal a két szolgáltatás között nem éles, a gyorspostai csomagszolgáltatás és az integrált csomagszolgáltatás között a helyettesíthetőség mind keresleti (feladói), mind kínálati (szolgáltatói) szempontból erős.

A gyorspostai piacon – a Nemzeti Hírközlési Hatósághoz beküldött adatok alapján – a Magyar Posta a legnagyobb szolgáltató, az 1,5 milliárd forint összesített árbevétel háromnegyedét adja. Az egyetemes szolgáltató infrastrukturális adottságai, lehetőségei kedvezők a tevékenység végzésére. A Postán kívül tavaly a 2006-ban piacra lépő Byrex jelentett jelentősebb árbevételt. Itt a Posta versenytársai nem is a gyorspostai, hanem az integrált postai szolgáltatók. Ha igaz a Logisztikai és Rendszertechnikai Kft. megállapítása, amely szerint olyan cégek is végeztek számottevő gyorspostai tevékenységet, amelyek nem gyorspostai szolgáltatóként jelentkeztek a Nemzeti Hírközlési Hatóságnál, akkor az általuk becsült adatok szerint a Magyar Posta részesedése ebben a piaci szegmensben 2007-ben csak mintegy 16 százalék volt (6.6. ábra).
6.6. ábra

Gyorspostai bevételek százalékos megoszlása, 2007
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Forrás: Logisztikai Rendszertechnikai Kft. (2008) 
Integrált postai szolgáltatás. Az integrált postai szolgáltatásnál a küldeménynek a feladó által is nyomon követhető kezelése és személyes kézbesítése kiegészül az igénybe vevő választása szerint a következő különszolgáltatásoknak legalább az egyikével: a küldemény felvétele a feladó által megjelölt helyen; garantált kézbesítési idejű szolgáltatás; a címzett megváltoztatása esetén a küldemény kézbesítése az új címre; a kézbesítés igazolása; személyre szabott szolgáltatás.
Ezen a részpiacon a gyorspostai szolgáltatáshoz hasonlóan több szereplő is rendelkezik a szükséges infrastruktúrával. A szolgáltatók általában vertikálisan integráltak, fejlett, de viszonylag nem nagyméretű hálózattal rendelkeznek. A piacon – különösen belföldön – a Magyar Posta is jelentős szereplő (MPL márkanév alatt). Széles felvevőhálózata elsősorban a lakossági ügyfelek piacán előny. Mivel azonban a szolgáltatást igénybe vevők zöme az üzleti szférából kerül ki, így ez az előny nem meghatározó.

A belföldre irányuló küldemények piacán a Posta mellett több jelentős nemzetközi hátterű céget is találunk, de kisebb magyar vállalkozásokat is. Az integrált postai szolgáltatók továbbítják a nemzetközi export- és importküldemények több mint 90 százalékát, s itt az előbbiek uralják a piacot. Tekintettel arra, hogy a piacra lépés lehetősége adott, és a szolgáltatás iránti igény is erőteljesen növekszik, a verseny kiteljesedésének nincsenek korlátai. 

Az integrált postai szolgáltatók árbevétele évről évre dinamikusan bővült. A 2007. évi előzetes adatok szerint az árbevétel 50 százalékkal haladta meg az előző évit, és bár kisebb mértékben (23 százalékkal), de nőtt a szolgáltatók száma is. A piac meghatározó szereplői a nemzetközi expressz szolgáltatók, a DHL, GLS, TNT, UPS (6.7. ábra). 
6.7. ábra
Az integrált postai szolgáltatók piaca a bevételek alapján, 2007


[image: image7]
Forrás: Logisztikai Rendszertechnikai Kft. (2008).
Összefoglalva megállapítható, hogy a nem fenntartott postai szolgáltatások valamennyi szegmensét a lendületes forgalombővülés és az erősödő verseny jellemezte 2007-ben is. Az árbevétel-növekedés üteme tavaly is meghaladta az egyetemes szolgáltatásokét. A verseny lehetősége a piacon adott, a fogyasztók – döntően a vállalatok – ténylegesen választhatnak a szolgáltatók között. 

A Magyar Posta helyzete és üzletági struktúrája

A postai piac elemzése nem lehet teljes a legnagyobb szolgáltató, a Magyar Posta helyzetének, törekvéseinek áttekintése nélkül. Rövid elemzésünk a cég stratégiája, adatai alapján mutatja be az egyetemes szolgáltató üzletpolitikáját. A Posta az elmúlt években nyereségessé vált, állami finanszírozás nélkül végzi feladatait az egyetemes szolgáltatások ma még összességében kedvező fedezettartalmának köszönhetően.

A Magyar Posta Zrt. tevékenységében mindvégig jelen volt és van a keresztfinanszírozás: a vállalat a nyereséges szolgáltatások eredményének egy részét az önmagukban veszteséges tevékenységek egyensúlyának megteremtésére fordítja. Ez azt jelenti, hogy ha a legrentábilisabb tevékenységek kikerülnének a Posta hatóköréből, vagy azok jövedelmezősége csökkenne, a szolgáltatási tevékenységek egy része – a jelenlegi tarifapolitika mellett – önerőből jelenleg nem lenne finanszírozható. 

A Magyar Posta vezető pozícióját az eddigi liberalizációs részintézkedések nem ingatták meg: kizárólagos szereplő az egyetemes szolgáltatások piacán a nem fenntartott szolgáltatások körében is, ugyanakkor egyes területeken, például a futár- és gyorspostai-, valamint az integrált szolgáltatásoknál növekvő versennyel néz szembe. Ha összességében szerény mértékben is, de növelni tudta árbevételét az eredményesség kedvező alakulása mellett. A 2007. évi árbevétel 17 százalékkal haladta meg a 2004. évit, és 3,3 százalékkal a 2006. évit. Az üzletágankénti árbevételt és annak megoszlását mutatja a 6.3. táblázat és a 6.8. ábra.
6.3. táblázat

A Magyar Posta árbevétele üzletáganként* (millió forint)
	Év
	Levélüzletág összesen
	Logisztikai szolgáltatások  üzletág (MPL)
	Nemzetközi üzletág
	Pénzügyi szolgáltatások üzletág
	Hírlap
	Üzletágak árbevétele összesen*

	Elábéval

	2004
	88 022
	7991
	7496
	42 974
	9 368
	155 852

	2005
	92 618
	8073
	8430
	45 651
	8 878
	163 650

	2006
	99 228
	8101
	8405
	49 677
	10 099
	175 510

	2007
	103 394
	8394
	9299
	50 636
	8 904
	180 627

	Elábé nélkül

	2004
	71 492
	7991
	7496
	42 974
	7 472
	137 426

	2005
	75 126
	8073
	8408
	45 650
	7 391
	144 648

	2006
	81 466
	8085
	8405
	49 677
	8 113
	155 746

	2007
	85 640
	8294
	9299
	50 636
	6918
	160 787


* Ebben nincs benne az üzletágakhoz nem sorolható minimális egyéb bevétel.

** Elábé: eladott áruk beszerzési értéke. A valós tevékenységet az elábé nélküli adatsorok jobban jellemzik.
Forrás: a Magyar Posta adatszolgáltatása, 2008.
6.8. ábra

Az árbevétel százalékos megoszlása üzletáganként, 2007
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Forrás: a Magyar Posta adatszolgáltatása alapján.
A Posta mint egyetemes szolgáltató termékszerkezetének módosításával, hálózatának racionalizálásával, technológia korszerűsítésekkel, hatékonyabb munkaerő gazdálkodással és ösztönzéssel kíván reagálni az erősödő piaci versenyre. Stratégiája szerint az alaptevékenységére fókuszálva, saját erőforrásait a termék- és technológiafejlesztésre összpontosítva kívánja jelenlegi piacain megőrizni a vezető pozíciót. 

A levélpiacon a Magyar Posta megtartotta domináns szerepét, és évről évre növelni tudta forgalmát. 2007-ben azonban árbevételének növekedési üteme már elmaradt a díjemelés mértékétől, ami azt mutatja, hogy a legnagyobb volumenű hagyományos levélpiac terjedelme egyre kevésbé bővül, egyes szegmenseiben a volumen csökkenése várható.

Az EU-országokban a kommunikációs piacon belül az e-mail + hibrid levél 12 százalékot, a postai levélküldemények 27 százalékot, a fax 8 százalékot és a telefon 53 százalékot tett ki 2005-ben. Ennél hazánkban a fizikai levélküldemények piaca alacsonyabb részesedésű, mert a kevesebb számlalevél, a címzett reklámlevelek (Direct Mail, DM) kisebb mértékben használatosak.
A legnagyobb volumenű hagyományos levélpiac éves átlagos növekedési üteme a következő években 0,8–1,6 százalék körül, a címzett reklámlevél piacé ugyanakkor 9,4 százalék, a címezetlen reklámkiadványoké évi 4,7 százalék körül várható. A piacon a Magyar Posta 2012 végéig legfeljebb öt százalékpontos piaci részesedéscsökkenést prognosztizál. 

Ebben az üzletágban a társaság elsőrendű érdeke a nagy feladók, a magas fedezetet biztosító tevékenység megtartása. A nemzetközi tendenciákkal egyezően 100-200 nagy vevő adja a levélpostai forgalom 43 százalékát. Ezért a Magyar Posta az ügyféligényekhez jobban alkalmazkodó termék- és árstruktúrát alakít ki, amely alkalmas a differenciált fejlesztésre. A nagy ügyfeleknek komplex, magasabb minőségű és kedvező árfekvésű ajánlatokat dolgoz ki, míg a kis- és középvállalati szektorban a feladások megkönnyítésére és a személyes értékesítésre törekszik. 

A címzett reklámlevelek piacán a Posta célja a meglévő 22-23 százalékos részesedés növelése, pozíciójának erősítése akvizíciókkal és együttműködési szövetségek kialakításával.
A logisztikai piacra a levélpiaccal szemben a dinamikus növekedés jellemző, már ma is jelentős konkurencia mellett. A Magyar Posta piaci részesedése a teljes futár-, expressz-, csomagpiacon 12 százalék, belföldön 27 százalék. A 6.4. táblázatból látható, hogy a Posta piaci részesedése a kevésbé dinamikusan növekvő belföldi, ezen belül is a hosszabb átfutási idejű területeken jelentős.

6.4. táblázat

A Magyar Posta részesedése a futár-, expressz- és csomagpiacon százalék
	Gyorsposta
	Többnapos átfutási idő

	Nemzetközi

	Futár-, expressz- és csomagpiac részaránya
	40 
	Futár-, expressz- és csomagpiac részaránya
	23 

	Éves növekedés
	28 
	Éves növekedés
	66 

	Magyar Posta piacrésze
	3 
	Magyar Posta piacrésze
	10 alatt

	Belföldi

	Futár-, expressz- és csomagpiac részaránya
	29 
	Futár-, expressz- és csomagpiac részaránya
	8 

	Éves növekedés
	24 
	Éves növekedés
	4 

	Magyar Posta piacrésze
	14 
	Magyar Posta piacrésze
	66 


Forrás: Magyar Logisztikai, Készletezési és Beszerzési Társaság, Roland Berger.
A csomagküldemények piacát egyértelműen az üzleti szférától a lakossági ügyfelekhez áramló forgalom határozza meg. A futár-, expressz és csomagtermékek piaca hosszú távon folyamatos fejlődést mutat. A hagyományos csomagszolgáltatások terén a Posta részesedést veszített, amit a gyűjtő-terítő fuvarozás terén megszerzett üzletek nem tudtak ellensúlyozni. A jövedelmezőség a komplex logisztika kivételével jelenleg egyik termékcsoportban sem megfelelő. A piac már ma is sokszereplős, erős és egyre erősödő verseny jellemzi. A legrosszabb jövedelmezősége a belföldi fuvarozásnak van, a legjobb profitrátát a nagy cégeknek nyújtott komplex logisztikai szolgáltatásokkal lehet elérni.
A következő időszakban a belföldi üzleti szolgáltatások évi átlag 7,7 százalékos, a nemzetközi szolgáltatások évi átlag 16,1 százalékos bővülésére van kilátás. A piac letisztulása és koncentrációja folytatódik, a társaságok fúziója és felvásárlása révén a szereplők száma folyamatosan csökken, a Magyar Posta tőkeerős konkurensei tovább erősödnek. Azok a szolgáltatók lesznek sikeresek, amelyek stratégiai partnerségek és együttműködések révén széles körben képesek szolgáltatni. Az erősödő árverseny mellett egyre inkább nő a jó minőség iránti igény. 
A Magyar Posta a belföldi futár-, expressz-, csomagpiac meghatározó szereplője kíván lenni, s ennek érdekében új ajánlatokat dolgoznak ki. A termék- és üzletfejlesztéshez számottevő informatikai fejlesztés szükséges (internetes portál kulcsvevőkkel, elektronikus adatcsere, ügyfélkapcsolati rendszer stb.). A cég logisztikai szerepének növelése a minősített alvállalkozói rendszer kiépítése mellett jelentős fejlesztéseket is igényel.
A nemzetközi üzletágban tovább erősödik a már most is mutatkozó verseny. A piacot a növekvő üzleti jellegű forgalom, a nemzetközi csomagküldő szolgáltatások fejlődése jellemzi folyamatosan növekvő minőségi követelmények (kézbesítési idő, nyomon követés) mellett. A nagy multinacionális cégek, számlakibocsátók a feladatok regionális szintű megoldására sok esetben saját nyomdákat alkalmaznak.
A Posta nemzetközi üzletágának célja közvetítői szerep betöltése a nemzetközi logisztika terén azért, hogy az ügyfeleknek minőségi megoldást kínálva erősítse szerepét Közép- és Kelet-Európában. Ennek elérésére a Swiss Post International partnerségével értékesítési képviseleteket nyit többek között Ausztria, Németország, Svájc, Anglia és az Egyesült Államok területén, alternatív értékesítési megállapodásokat köt (például az Austria RedMaillel), és egyes közép-kelet-európai országokban, így Romániában közvetlen értékesítési jelenlétet szervez.

A nagyvállalat tevékenységében jelentős részt képviselnek a hagyományos postai szolgáltatásokon kívüli tevékenységek, amelyek javítják a posta hálózatának, kapacitásának kihasználtságát, ezáltal csökkentik az egyetemes, illetve a fenntartott szolgáltatásokra jutó általános költségeket. Ezek közül is kiemelendők a pénzügyi szolgáltatások, amelyek ma már a Posta bevételeinek több mint 30 százalékát adják. 
A terület legjelentősebb bevételi forrása a lakossági pénzforgalmi szolgáltatás (sárga csekk, nyugdíjfizetés). A Posta az elmúlt évben megőrizte meghatározó súlyát a fizetési szolgáltatások piacán, növelte árbevételét a megtakarítási piacon, ahol részesedése 7 százalék körüli, és erősödött részvétele a biztosításokban is (Posta Biztosító). A pénzügyi szolgáltatások piacán a lakosság mellett a közműszolgáltatók, bankok, biztosítók, távközlési szolgáltatók, államigazgatási intézmények a Posta fő ügyfelei. Ezen a területen 60 százalék a Posta és 40 százalék a hitelintézetek részesedése. 

A nagy számlakibocsátók folyamatos erőfeszítéseket tesznek a postai részvétel és a pénzforgalommal összefüggő költségek csökkentésére, egyre jobban és egyre gyorsabban terjednek az elektronikus számlabemutatási és számlakiegyenlítési rendszerek. A hitelintézetek növekvő aktivitással és új termékekkel lépnek fel, különösen a készpénzkímélő fizetési módok területén (például folyószámlacsomagokkal). Az üzleti szférától a lakossági ügyfelekhez áramló forgalom (nyugdíj, kifizetési utalvány) volumene lassan, de folyamatosan csökken. A Magyar Posta célja a lakossági pénzforgalmi szolgáltatásokban az elért pozíció megtartása, az új banki, biztosítási termékek piacán pedig a dinamikus növekedés. 
A hírlapüzletágban az internet térhódítása, a nagyobb médiakínálat következtében szűkül a nyomtatott sajtó iránt érdeklődők, a rendszeres előfizetők tábora, és a példányszám is esik. Az önálló, alternatív terjesztők szintén csökkentik a Posta piaci részesedését. Romlott az üzletág rentabilitása is, így e területen a Posta szűkítette tevékenységét, a hírlapkézbesítés jelentős szeletét a Medialog vette át.

A postai hálózat mérete és alakulása folyamatos viták tárgya nálunk is, akárcsak Európa legtöbb országában. A Magyar Posta 2007-ben 2744 fix postahelyet tartott fenn. A saját üzemeltetésű postahelyek száma 2414 volt, a vállalkozásba adottaké 330. A Posta hálózata a hatodik legnagyobb az Európai Unióban a tízezer lakosra jutó postai szolgáltató helyek száma alapján, miközben az egy főre jutó postaküldemények száma alacsony (Magyarországon a hetedik legkevesebb postaküldemény jut egy főre). Európai összehasonlításban magas a saját üzemeltetésű postahelyek aránya is, közel 88 százalék. Részben ezzel függ össze az alkalmazottak viszonylag magas száma: 2007-ben 36 500-an dolgoztak a Magyar Postánál. Ezek a körülmények – tisztán közgazdasági szempontból – rontják a Posta versenyképességét más európai szolgáltatókhoz viszonyítva.  

A jelenlegi helyzetet az állandó szolgáltató helyek egyenetlen területi eloszlása is jellemzi: a sok kistelepüléses országrészekben nincs, vagy alig van állandó posta, míg a 600 főt éppen meghaladó településeken viszonylag sűrű a hálózat.
A Posta az elmúlt években megkezdte hálózatának részleges átalakítását, aminek fontos eleme az integrált termelési rendszer kialakítása, a technológiai fejlesztés, a feldolgozási és szállítási folyamatok optimalizálása. A városi nagy- és középposták esetében a társaság a felvételi és  a kézbesítési tevékenységek szervezési-elhelyezési szétválasztását és kézbesítési centrumok kialakítását tervezi a kézbesítési költségek – többek között a postahivatalok számára szükséges terület – mérséklése érdekében. 
A fix postahelyek számának csökkentése és a saját üzemeltetésű egységek vállalkozásba adása – ami mérsékli a ráfordítások nagyságát, átrendezi (a fix költségek változó költséggé alakítása révén) azok szerkezetét, részben végrehajtható a jelenlegi jogszabályi feltételek mellett is. A további racionalizálás azonban már egyes jogszabályi előírások módosítását is igényelné. 

Az elmúlt időszak talán legtöbb vitát kiváltó ügye a mobilpostai szolgáltatások bevezetése volt. Ettől a Posta költségeinek csökkentését várta, a lakosság azonban érthető ellenkezéssel fogadta az állandó postahelyek megszüntetését. 2007-ben 356 mobilposta járat működött az országban. A bevezetés kezdeti hiányosságait a Posta 2006 végére lényegében kiküszöbölte. A Nemzeti Hírközlési Hatóság 2006-ról készített jelentése szerint az érintett fogyasztók elfogadták a szolgáltatásnak ezt az új formáját, a helyszíni vizsgálatok során kifogásokat nem fogalmaztak meg.

Az egyetemes szolgáltatásoknak a Magyar Posta az egyetlen szereplője, ezért is fontos kérdés, hogy – verseny hiányában – javul-e a szolgáltatás minősége, és eleget tesz-e a társaság az erre vonatkozó előírásoknak. A Nemzeti Hírközlési Hatóság ezért évente vizsgálja a szolgáltatás minőségét. A 2006-ról szóló jelentés
 szerint a Magyar Posta lényegében teljesítette az átfutási időre, a küldeménytovábbítás megbízhatóságára, a területi és az időbeli hozzáférésre vonatkozó követelményeket. Hiányosságok a levélszekrények számával, telepítési helyével és az akadálymentesítéssel kapcsolatban mutatkoztak, és túl hosszú volt – ráadásul romló mutató mellett – a várakozási idő: a vizsgált 152 szolgáltatóhely 30 százalékában meghaladta a legforgalmasabb időben maximálisan megengedett 15 percet. A beérkezett panaszok száma nőtt ugyan (2003 és 2006 között 4300-ról 6700-ra), de a kártérítések száma évek óta csökken. 
A belföldi fenntartott postai szolgáltatások legmagasabb hatósági díjainak alakulása

Az EU minden tagállamában az árak szempontjából a postai szolgáltatások két csoportját lehet elkülöníteni: a szabályozott, valamint a szabad áras szegmenst. A közösségi elveknek megfelelően a magyar postatörvény is előírja, hogy az egyetemes szolgáltatások árai költségalapúak és diszkriminációmentesek legyenek. 
Magyarországon az árszabályozás kizárólag a fenntartott szolgáltatások díjaira korlátozódik. Miközben ez a kör és vele együtt a hatóság által maximalizált árazás egyre szűkül, és mind szélesebb területen érvényesül a szolgáltató(k) szabad ármegállapítása, a belföldi fenntartott postai szolgáltatások árazásában évről évre megjelenik valamilyen új szempont, amely befolyásolja a díjstruktúrát. 
2004-ben bevezették az elsőbbségi levélküldemény kategóriáját. 2005-ben a címzett reklámküldeményeket érintette változás: az addig is alkalmazott méret szerinti (kicsi, közepes, nagy) megkülönböztetés mellett egy miniszteri rendeletben tételesen meghatározott egyéb jellemzők (például a gépi feldolgozásra való alkalmasság) alapján differenciáltan határozták meg a felszámítható legmagasabb díjakat. 2006-ban ismét egy új tényező jelent meg, a hozzáférési pont szerkezetű árak alkalmazása. Ez a rendszer a küldemények hálózatába juttatásának helyétől függően különböző mértékű árengedményt ad az alaptarifákból. 2007-től az a módosítás, hogy a belföldi címzett reklámküldemény díja megegyezik a közönséges levélküldeményével.
A belföldi, legfeljebb 50gramm tömegű levélküldemények hatósági díjainak változását a 6.5. táblázat mutatja. Látható, hogy 2007-ben valamennyi kategóriában magasabb volt az áremelés a 2005–2006. évinél. Szembetűnő továbbá, hogy az elsőbbségi levelekre a bevezetésekor megállapított egyszeri nagy ugrás után két évig nem változtak a tarifák, és a 2007. évi díjemelés itt százalékosan (de a szabványlevelek esetén abszolút értékben is) kisebb volt, mint a nem elsőbbségi küldeményeknél. Ez a Magyar Postának azt a törekvését mutatja, hogy nőjön az elsőbbséggel kezelt küldemények igénybevétele. A belföldi hivatalos iratküldemények díjának meghatározásakor nemcsak az adott esztendőre várható, hanem a korábbi években csak részlegesen érvényesített inflációs hatást is figyelembe vették.
6.5. táblázat

Levéltarifák alakulása (forint)
	Megnevezés
	2004. III. 16-tól
	2005. II. 1-től
	2006
	2007

	Nem elsőbbségi szabvány
	48
	50
	52
	62

	Elsőbbségi szabvány
	90
	90
	90
	95

	Nem elsőbbségi egyéb 50 grammig
	65
	70
	75
	90

	Elsőbbségi egyéb 50 grammig
	120
	120
	120
	135

	Címzett reklámküldemény
	..
	..
	..
	a közönséges levéllel megegyező

	Belföldi hivatalos irat saját kézhez
	260
	270
	270
	300

	Belföldi hivatalos irat nem szükséges saját kézhezvétel
	190
	200
	210
	250


A költségre épülő és diszkriminációmentes árképzés tényleges érvényesülésének alapos vizsgálatához elengedhetetlen az egyetemes szolgáltatási körbe tartozó összes szolgáltatás részletes számviteli szétválasztása. Verseny hiányában (ami a Magyar Posta Zrt. esetében lényegében a teljes egyetemes kört jelenti) az egyetemes szolgáltatót közvetlenül semmi sem ösztönzi a hatékonyság javítására, költségei csökkentésére. Ezért nem biztos, hogy a nem hatékony működés múltbéli költségei megfelelő viszonyítási alapot jelentenek a szolgáltató árképzésének értékeléséhez (lásd Kiss , 2008, 289–290. o.). Az mindenesetre jellemző, hogy a díjstruktúra változása egyúttal az árak nagyobb mértékű emelkedéséhez is vezetett 2004–2007 között.

A Kiss (2008) tanulmány összeveti a magyar postai szolgáltatások áralakulását más országok adataival. Az elemzés szerint az európai uniós tagországok közül a 20 grammos súlykategória alatti levélküldeményeknél nominálisan Magyarországon emelkedtek a leggyorsabban az árak (inflációval korrigálva is második helyen állunk). Az árnövekedés mellett az abszolút nagyság is érdekes. Míg a levélküldemények hazai, euróban számított árai 2005-ben az európai uniós középmezőny alsó részébe tartoztak, vásárlóerő-paritáson mérve a Magyar Posta díja a harmadik legmagasabb volt a lengyel és a szlovák egyetemes szolgáltató után. Nem túl rangos helyet mutat a leggyorsabb kategóriába tartozó nemzetközi küldemények árainak összehasonlítása sem: euróban számolva a Magyar Posta a harmadik legdrágább a svéd és dán szolgáltató után, míg vásárlóerő-paritáson a lengyel posta mögött a második helyen állt. 
Összefoglaló megállapítások

Az elmúlt évek során mind az európai uniós, mind a magyar postai piac szabályozása folyamatosan enyhült. Magyarország a piacnyitás terén az európai uniós országok alsó harmadában helyezkedik el. A 2008 elején elfogadott harmadik postai irányelv alapján Magyarország más tagállamokkal együtt 2012 végéig haladékot kapott a teljes liberalizálásra, a fenntartott szolgáltatások szabályozásának megszüntetésére.

2007-ben a hazai postai piacon folytatódtak a korábbi évek tendenciái. A megnyitott piacokon a szolgáltatás volumene erőteljesen bővült, és nőtt a szolgáltatók száma is. Valódi verseny jellemzi már ma is a futárpostai, a gyors- és az integrált postai szolgáltatást; a fogyasztó válogathat a kínálatból. A szolgáltatás bővülésével számolhatunk a következő években is, a verseny erősödését jogi kötöttségek nem hátráltatják.

Az egyetemes szolgáltatások részaránya 2007-ben tovább csökkent, de még mindig a teljes postai szolgáltatás közel háromnegyedét adja. A jogszabályi lehetőség ellenére 2007-ben sem volt érdeklődés egyetemes szolgáltatás ellátására, így a kijelölt Magyar Posta e területen továbbra is monopolhelyzetet élvez. Az érdeklődés hiányának oka a hazai postai piac mérete és állapota, a feladathoz kapcsolódó kötöttségek rendszere, az egyetemes szolgáltató hálózatához való hozzáférés megoldatlansága. 

A Magyar Posta 2007-ben is egyedüli szereplő volt mind a szabványos, mind az egyéb levélküldemények piacán. A fenntartott és egyetemes szolgáltatás szabályozása, az ebből adódó magas piacra lépési korlátok hatékonyan akadályozták meg – és várhatóan a közeljövőben is megakadályozzák – új szereplők megjelenését, amin a hálózati hozzáférés könnyítése változtathat.  

Verseny hiányában jelentős feladat hárul a hatósági minőségellenőrzésre és árszabályozásra. A Magyar Posta a minőségi előírásoknak lényegében eleget tett, a hatósági árak azonban 2007-ben a korábbi éveknél jobban emelkedtek, ami a költségek emelkedésén túl feltehetően a Posta piaci súlyával is magyarázható.

A belföldi csomagszállításban már most is számos szolgáltató közül választhatunk a kis hálózattal rendelkező magyar vállalkozásoktól kezdve a nemzetközi hálózattal rendelkező multinacionális cégeken át az egyetemes szolgáltató Magyar Postáig. A Magyarországról külföldre irányuló csomagküldésben – a belföldi piaccal ellentétben – a nemzetközi cégek a meghatározók. Az igénybevevők zömét mindkét területen az üzleti szféra adja. A piac egy része a nemzetközi logisztikai szolgáltatásokkal is versenyez.
Az európai uniós országok zömében az egyetemes szolgáltató az állam többségi tulajdonában van, de például Belgiumban 50 százalék mínusz 1 szavazat, Németországban 42 százalék, Hollandiában csak 10 százalék az állam részesedése, a német és a holland posta részvényeit a tőzsdén is jegyzik. A privatizáció a liberalizáció előrehaladása nyomán került előtérbe, ezért úgy tűnik, a magánkézbe adás egyik előfeltétele a postai piac megnyitása.

A következő években a Magyar Posta alapvető feladata a liberalizációra való felkészülés gyorsítása infrastruktúrájának, termékszerkezetének fejlesztésével, a munkaerő-gazdálkodás hatékonyságának javításával. Az állam feladata a harmadik postai irányelv beillesztése a hazai jogrendszerbe, a piacfelügyeleti és ellenőrzési tevékenység erősítése és rendszeres piacelemzésekkel alátámasztva a további piacnyitás előkészületeinek folytatása lesz.
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Függelék
A postai szolgáltatásokra közvetlenül vagy közvetve ható magyarországi jogszabályok

A postai szolgáltatók piacra lépésének feltételeiről szóló 68/2004. (IV. 15.) kormányrendelet.

A postai szolgáltatók, a postai közreműködők és a titkos információgyűjtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek együttműködésének részletes szabályairól szóló 9/2005. (I. 19.) kormányrendelet.

A „3. pótjegyzőkönyv az Egyetemes Postaegyesület Alapokmányához” kihirdetéséről szóló 1988. évi 4. törvényerejű rendelet.

Az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény 85. §.

A belföldi fenntartott postai szolgáltatások legmagasabb hatósági díjairól szóló 2/2004. (III. 3.) IHM rendelet és annak későbbi módosítása.

Az egyetemes és engedélyes postai szolgáltatók számviteli nyilvántartásai elkülönített vezetésének, valamint a költségek számításának részletes szabályairól szóló 17/2004. (IV. 28.) IHM-rendelet.

Az Egyetemes Postaegyesület 1964. évi július hó 10. napján Bécsben aláírt Alapokmányának kihirdetéséről szóló 1967. évi 26. törvényerejű rendelet.

Az Egyetemes Postaegyesület 1964. évi július hó 10. napján, Bécsben aláírt Alapokmányának kihirdetéséről rendelkező 1967. évi 26. törvényerejű rendelet módosításáról szóló 1997. évi LII. törvény.

Az Egyetemes Postaegyesület Alapokmánya 2. pótjegyzőkönyvének kihirdetéséről szóló 1977. évi 4. törvényerejű rendelet.

Az Egyetemes Postaegyesület Alapokmánya 5. pótjegyzőkönyvének kihirdetéséről szóló 1998. évi LI. törvény.

Az Egyetemes Postaegyesület Alapokmánya 6. pótjegyzőkönyvének kihirdetéséről szóló 2004. évi IV. törvény
Az Egyetemes Postaegyesület Alapokmánya pótjegyzőkönyvének kihirdetéséről szóló 1975. évi 13. törvényerejű rendelet.

Az Egyetemes Postaegyesület XXII. pekingi kongresszusán elfogadott általános szabályzat, valamint az Egyetemes Postaegyezmény és záró jegyzőkönyve kihirdetéséről szóló 121/2001. (VII. 10.) kormányrendelet.

Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény és annak módosítása.

A felügyeleti díj mértékéről és a felügyeleti díjjal kapcsolatos adatszolgáltatásról és hatósági feladatokról szóló 15/2004. (IV. 24.) IHM-rendelet.

A hírközlési hatóság postai szolgáltatással és a postai közvetítői tevékenységgel kapcsolatos piacfelügyeleti, minőségfelügyeleti és ellenőrzési tevékenységéről szóló 13/2004. (IV. 24.) IHM-rendelet.

Az informatikai és elektronikus hírközlési, továbbá a postai ágazat ügyeleti rendszerének létrehozásáról, működtetéséről, hatásköréről, valamint a kijelölt szolgáltatók bejelentési és kapcsolattartási kötelezettségéről szóló 27/2004. (X. 6.) IHM-rendelet.

Az integrált postaforgalomra vonatkozó egyes vámszabályokról szóló 21/2004. (IV. 21.) PM-rendelet.

A pénzforgalmi szolgáltatásokról és az elektronikus fizetési eszközökről szóló 227/2006.(XI. 20.) számú kormányrendelet.

A posta veszélyeztetettségi és minősített időszaki felkészítésének rendszeréről, feladatairól, működési feltételeiről szóló 241/2004. (VIII. 16.) kormányrendelet és annak 2006. évi módosítása
A postaforgalomban alkalmazandó egyes vámszabályokról szóló 28/2004. (IV. 29.) PM-rendelet.

A postai készpénz-átutalási, pénzforgalmi közvetítő tevékenység és a postautalvány szolgáltatás részletes szabályai a 2007. évi CXXXVIII. törvény 216. § (2) bekezdése alapján.
A postai piac szereplőinek a hírközlési hatóság részére történő adatszolgáltatási kötelezettségéről és az adatkezelés szabályairól szóló 12/2004. (IV. 22.) IHM-rendelet.

A postai szolgáltatás minőségének a fogyasztók védelmével és a fogyatékos személyek postai szolgáltatásokhoz való hozzáférésével összefüggő követelményeiről szóló 14/2004. (IV. 24.) IHM-rendelet.

A postai szolgáltatások ellátásáról és minőségi követelményeiről szóló 79/2004. (IV. 19.) kormányrendelet.

A postáról szóló 2003. évi CI. törvény és annak módosítása.

A távirat-szolgáltatás ellátásának részletes szabályairól szóló 236/2004. (VIII. 13.) kormányrendelet.

A védelmi feladatokban részt vevő elektronikus hírközlési, illetve postai szolgáltatók kijelöléséről és felkészülési feladataik meghatározásáról szóló 24/2004. (VIII. 16.) IHM-rendelet.

Egyes jogszabályok és jogszabályi rendelkezések hatályon kívül helyezéséről szóló 2007. évi LXXXII. törvény 2. § 631. bekezdése
2%





1%





22%





44%





31%





Egyetemes, fenntartott





szolgáltatás 











Egyetemes, nem fenntartott





szolgáltatás 











Futárposta-szolgáltatás 











Gyorsposta-szolgáltaltás 











Integrált postaszolgáltatás 





darab szolgáltató 











4,1%





33,9%





56,5%





5,5%





Belföldi, fenntartott 





Nemzetközi, fenntartott





Belföldi, nem fenntartott 





Nemzetközi, nem





fenntartott 





Összvolumen: 83 666 millió Ft.





71,5%





18,2%





0,7%





5,5%





4,0%





Levélküldemény





Levél-





különszolgáltatások





Nyomtatvány





Hivatalos irat





Címzett





reklámküldemény

















15,0%





9,5%





9,0%





6,6%





12,1%





1,2%





1,2%





1,3%





1,1%





1,0%





1,0%





1,3%





1,6%





2,3%





1,6%





2,3%





2,5%





3,2%





3,7%





3,8%





4,8%





14,0%





1





Orient 21





Redda Motor





Frenk Kft.





G4S





Gepárd Team





Pikk-Pack "A Futár"





Runner





R2 Futárszolgálat





Dioptrans





Motorexpressz





Driver Team





Bento





Galopp





Kenguru Boy





Csordás Eurotrans





Fattyna Kft.





Tensi Cargo





Elit Expressz





Pagi Trans





Boy-Go





Egyéb cégek (54 cég)











Kerekes István e.v.





0,0%





Magyar Posta Zrt.





15,7%





1





5,9%





2





3,0%





3





17,7%





4





11,0%





5





6,5%





6





11,9%





7





6,7%





8





16,9%





Byrex Belföldi Futár 





Express Kft.





4,6%





37,0%





5,9%





19,5%





2,2%





1,8%





13,4%





0,6%





14,6%





1,2%





3,9%





DHL





DPD





GLS





Royal-Sprint





Sprinter





TNT





1





UPS





World Courier





Fedex








* A szerző ezúton mond köszönetet a Magyar Posta és a Nemzeti Hírközlési Hatóság munkatársainak, akik hasznos információikkal, adataikkal és tanácsaikkal segítséget nyújtottak a tanulmány elkészítéséhez. 


� A fenntartott szolgáltatás súlyhatára 2002 végéig 350 gramm, 2003-tól 100 gramm, 2006-tól 50 gramm, ha a szolgáltatás díja alacsonyabb, mint a leggyorsabb szabványkategória első súlyfokozatába tartozó küldemény díjának 2002 végéig ötszöröse, 2003-tól háromszorosa, 2006. január 1-jétől két és félszerese.


� Az egyik módosítás az volt, hogy a kétéves halasztás lehetőségét a kis területű államok is igénybe vehessék. A másik módosítás – amelynek létrejöttében két magyar képviselőnek Gurmai Zitának és Barsiné Pataky Etelkának is nagy szerepe volt – arra irányult, hogy a kétéves pótlólagos haladék idején a közszolgáltatók a jelenleg érvényes jogokkal rendelkezzenek a fenntartott szolgáltatási körökben.


� Ezenkívül pontosították a viszonossági záradékot is, amely szerint 2011. január 1. és 2013. január 1. között azok a tagállamok, amelyek 2012. december 31-ig megszüntetik a fenntartott szolgáltatásokat, megtagadhatják a megszüntetett fenntartási szolgáltatásokra az engedély megadását azon egyetemes postai szolgáltatók esetében, amelyek valamely másik tagállamban fenntartott szolgáltatás nyújtására engedéllyel rendelkeznek.


�Az Európai Parlament és a Tanács 2008/6/EK irányelve a 97/67/EK irányelvnek a közösségi postai szolgáltatások belső piacának teljes megvalósítása tekintetében történő módosításáról (http://www.posta.hu//kepek/upload/2008-02/postai_iranyelv_3_hivatalos.pdf).


� A nyitást önkéntesen előre hozó országok közül Nagy-Britannia az EU teljes postai piacának 19 százalékát adja (bevételek alapján számítva), Németország közel egynegyedét, az aktívan terjeszkedő holland posta pedig 7 százalékát. 


� A spanyol posta a spanyol kormány ellentétes álláspontja miatt csak informálisan vett részt a csoport munkájában.


� NHH (2007). A 2007. évi folyamatokról szóló elemzés a tanulmány elkészítésének időpontjában még nem állt rendelkezésre
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